49

Revista Boletim do Gerenciamento

Site: www.nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento

A importéancia da comunicacao e gestdo de pessoas em projetos de arquitetura

de interiores

The importance of communication and people management in interior architecture projects
BARRETO, Carolinal; CUNHA, Pedro?

24carolinabarreto@gmail.com?; pedro.cunha@poli.ufrj.br?

tArquiteta e Urbanista, Especialista em Gestéo e Gerenciamento de Projetos.
2Mestre em Administracdo de Empresas, Université d” Angers, Franca.

Informacdes do Artigo

Palavras-chave:

comunicacao
partes interessadas
arquitetura

Key words:
communication
interested parts
architecture

Resumo:

Este trabalho tem como objetivo expor solucBes para as dificuldades que
0s escritorios de arquitetura enfrentam por conta da comunicacgao falha
em seus projetos de interiores e pela falta de gestdo das partes
envolvidas, o que influencia diretamente no seu crescimento dentro desse
mercado competitivo. O artigo demonstra que as informacGes devem ser
compartilhadas da maneira correta, no momento oportuno, gerando
engajamento entre membros da equipe e clientes. Por esse motivo, serdo
apresentadas diretrizes para execucdo de um bom gerenciamento da
comunicacdo e que podem ser adaptadas para diversas areas
profissionais.

Abstract

This work aims to present solutions to the difficulties that architecture
offices face due to poor communication in their interior projects and the
lack of management of the parties involved, which directly influences
their growth within this competitive market. The article demonstrates that
information must be shared in the correct way, at the right time,
generating engagement between team members and customers. For this
reason, guidelines will be presented for implementing good
communication management, which can be adapted for different
professional areas.

1. Introdugéo

Cada vez mais

profissionais estdo

discurso eloguente, uma escrita bem
estruturada e todo seu conhecimento da area,
gerando uma comunicacao efetiva.

fazendo uso das redes sociais para se
inserirem ou se manterem atualizados no
mercado de trabalho. Estas sdo excelentes
ferramentas que permitem ao usuario expor
suas competéncias técnicas e pessoais criando
sua primeira conexao com futuros clientes, os
chamados prospects ou leads. Por esse
motivo, o profissional precisa dispor de um

Na arquitetura em geral, além das formas
de linguagem citadas acima, a comunicagao é
feita principalmente por meio de imagens.
Um exemplo claro sdo os desenhos de plantas
baixas, fundamentais para o entendimento de
um projeto arquitetonico.
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A proposito, 0 que é projeto? O PMI
(Project Management Institute) o define como
esforco temporario (ndo necessariamente de
curta duracdo, mas possui inicio e fim
predeterminados) empreendido para criar um
produto, servigo ou resultado exclusivo. Tem
recursos limitados e é realizado por pessoas
para pessoas a fim de alcancar um objetivo.
[1] Desse modo, a comunicacdo eficaz entre
as partes interessadas torna-se imprescindivel
para 0 bom andamento do trabalho.

Dentro do projeto e obra de arquitetura
ha diversos profissionais envolvidos, como:
primeiramente, 0 arquiteto responsavel,
estagiarios e/ou arquitetos parceiros, o cliente,
um empreiteiro ou engenheiro e fornecedores
(marceneiro, marmorista, vidraceiro,
serralheiro, até mesmo atendentes de lojas e
guem mais for necessario). Todas as partes
precisam estar alinhadas entre si, de acordo
com o que foi definido inicialmente no
projeto.

Este cenario ressalta como o bom
gerenciamento das comunicacdes é um fator
determinante para alcancar um resultado de
sucesso.

2. Gestao de projetos

Os projetos existem desde a época da
Antiguidade, sendo as piramides do Egito e a
muralha da China dois grandes exemplos.
Eles surgem da necessidade de mudanca e
tém a funcdo de concretizar planos e metas,
de forma planejada e que seja possivel dentro
dos recursos existentes, gerando valor. [2]
Esse € um dos pontos de impulsionamento
para o inicio de um projeto, como mostra o
ANEXO A.

Com o tempo, viu-se que a
sistematizacdo dos processos pelos quais 0s
projetos  passavam era indispensavel,
portanto, com a consolidacdo da Revolucao
Industrial ao final do século XIX, nasceu a
gestdo de projetos e esta vem evoluindo e
sendo aprimorada desde entéo. [2]

Ha 10 areas de conhecimento que
caracterizam os principais aspectos inseridos
no gerenciamento de projetos, sdo elas:
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integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacgdes, riscos,
aquisicoes e partes interessadas ou
stakeholders. [3] A figura 1 ilustra essas 10
areas, colocando no centro o que é conhecido
atraves do guia PMBOK (Project
Management  Body of  Knowledge),
desenvolvido pelo PMI, como “restricdo
tripla”, que se refere as demandas de tempo,
custo e escopo. O manejo destes 3 fatores
impacta diretamente na qualidade do projeto.
Em vista disso, deve haver um equilibrio
entre eles sempre que possivel.

Diante disso, a funcdo do gerente de
projetos é conduzi-los com organizacdo para
que alcancem seus objetivos propostos. E
responsavel por planejar e coordenar suas
atividades através dos processos e ainda
possuir competéncia interpessoal. E nesse
ponto onde entra a importancia da
comunicagédo efetiva, pois um gestor com a
habilidade de lidar com as pessoas envolvidas
(membros da equipe, clientes e outras partes
interessadas) adequando as necessidades
individuais e de acordo com a situacao,
conquista 0 sucesso no projeto.

A comunicacdo estd bem colocada entre
fatores que levam ao sucesso de um
projeto[...]. Os projetos compdem-se de
pessoas que executam as tarefas. Conseguir
gue as coisas sejam feitas de modo correto
exige uma comunicacdo entre todos o0s
participantes. (p.271) [4]

Figura 1 — As 10 areas de conhecimento do
gerenciamento de projetos
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Fonte: d’Avila [3]
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2.1. Comunicacéo

Comunicacdo é o “ato ou efeito de
comunicar-se”. Também definida por:

a capacidade de trocar ou discutir ideias,
de dialogar, com vista ao bom
entendimento entre pessoas [5]

Tornou-se se uma pratica essencial para a
vida em sociedade. Posto isto, a mensagem
precisa ser clara e inteligivel para que o
receptor compreenda da melhor forma o que o
emissor deseja expressar. H4 4 modos de se
comunicar: pela fala (comunicacdo verbal),
por gestos (ndo-verbal), pela escrita e por
imagens (visual). Assim que a informacdo é
emitida, 0 comunicador tem a
responsabilidade de verificar se esta foi
entendida corretamente ou ndo por quem a
recebeu. [6]

Ruidos e barreiras que prejudicam a
comunicacdo plena entre as pessoas podem
ser causados por alguns fatores como,
idiomas diferentes, uso de girias ou termos
muito técnicos e dialetos incomuns.

Uma comunicacdo falha, com muitos
ruidos, pode ocasionar prejuizos financeiros
como € o caso da espaconave Mariner 1,
construida pela NASA (National Aeronautics
and Space Administration) com objetivo de
realizar experimentos no planeta Vénus e em
seu espaco interplanetario. Foi lancada em
1962, mas apenas 4,8 minutos apds sua
decolagem teve a ordem para ser destruida
por conta de um erro no cédigo matematico
dos sistemas de orientacdo. Esse erro causou
mudanga em sua rota e Se a aeronave
continuasse em curso certamente colidiria
com &reas de navegacdo do oceano Atlantico
Norte ou proximidades. [7] Ainda, erros por
de comunicacdo podem ser fatais, a exemplo
dos acidentes de avido.

Além disso, ainda deve-se considerar
qual o melhor canal de comunicacdo a ser
utilizado, dependendo do nivel de
formalidade, da urgéncia ou complexidade.
Exemplos desses canais sdo: e-mail, ligagdo
por telefone, chamada de video, mensagem de
texto, postagens em redes sociais, entre
outros. Na figura 2 abaixo é possivel ver os
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elementos da comunicacdo e entender como
eles funcionam de maneira simplificada.

Figura 2 — Elementos basicos da comunicagao
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Fonte: Autor, modificada de Mattos [6]

EMISSOR
(propésito)

RECEPTOR
{percepgio)

oo —c=m

2.2 Partes interessadas

Partes interessadas, também conhecidas
pelo termo em inglés stakeholders, sdo todas
as pessoas e/ou empresas envolvidas direta ou
indiretamente no projeto e que possuem um
certo grau de influéncia sobre este. Cada
parte, por sua vez, tem um papel a
desempenhar e deve cumpri-lo com
responsabilidade para que se chegue no
objetivo definido. [8]

E dever do gerente do projeto identificar
logo no inicio quais sdo as partes
interessadas, assim € possivel gerenciar suas
necessidades, interesses e alinhar expectativas
para ndo ocorrerem erros e frustragdes no
futuro.

Figura 3 — Processos do gerenciamento das partes
interessadas
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partes
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e seus interesses, envolvimento e impacto no
sucesso do projeto
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LRSS aumentando suporte ao projeto

Fonte: Montes [8]
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As partes importantes para um projeto de
arquitetura séo:

i. Arquiteto: responsavel pela concepgao do
projeto e geralmente exerce também a funcao
de gerente. Est4 presente em todas as etapas
do inicio do projeto ao final da obra, fazendo
seu acompanhamento. No fluxograma do
APENDICE A estd exposto de maneira
resumida as etapas do projeto arquitetonico
de interiores de um quarto de casal usado
como exemplo, assumindo a assinatura do
contrato ja feita.

ii. Equipe: arquitetos parceiros e estagiarios
que participam do processo criativo e déo
suporte durante todo o andamento do projeto
e acompanhamento da obra.

iii.  Cliente: tem suas necessidades atendidas
pelo projeto, portanto ¢é fundamental
compreendé-lo bem. E essencial que esteja
ciente do desenrolar de algumas etapas e seja
informado caso haja intercorréncias.

iv. Patrocinador ou Sponsor, termo em
inglés: responsavel por suprir financeiramente
0 projeto e pela tomada de decisdes
relevantes. Nesse caso, 0 proprio cliente é
guem assume esse papel.

v. Fornecedores: sdo empresas, lojas ou
trabalhadores individuais encarregados de
executar o projeto fielmente conforme
estabelecido pelo arquiteto.

2.3 Comunicacdo em um projeto de
arquitetura de interiores

Na arquitetura, a comunicacdo visual é
demasiadamente importante, pois é através de
desenhos técnicos e imagens em 3D,
preferivelmente em alta resolucéo e realistas,
que o0 arquiteto expressa 0s desejos do seu
cliente e facilita o trabalho dos profissionais
que irdo executar o projeto. E para que este
seja efetuado da maneira correta, condizente
com 0 que o arquiteto idealizou e apresentou
para o cliente, 0s seguintes desenhos devem
ser concebidos na etapa do projeto executivo,
considerando a reforma de todos os ambientes
de um apartamento, por exemplo (contendo
sala, cozinha, &rea de servigo, quartos e
banheiros):
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i. Layout.

ii. Planta de demolicdes e construcdes.
iii. Planta de pontos elétricos.
iv. Planta de pontos hidraulicos.

v. Planta de teto refletido: contendo pontos
de iluminacé&o e rebaixo de gesso.

vi. Planta de paginacdo de piso.

vii. Cortes e/ou vistas: mostrando

informagdes relevantes das paredes.

viii. Detalhamento de marcenaria: novos
moéveis criados, descritos com medidas,
acabamentos e acessorios.

iX. Detalhamento de marmoraria: novas
bancadas em pedra de banheiros, cozinha e
area de servico, descritos com medidas e
acabamentos.

x. AmpliacOes de areas molhadas: desenhos
detalhados de banheiros, cozinha e area de
servigo em grande escala.

Esses desenhos sdo criados digitalmente
a partir de softwares especializados para
atender profissionais da area da arquitetura e
do design. Na maioria das vezes, as plantas
sdo feitas por mais de um profissional, ndo
somente pelo arquiteto principal e por esse
motivo é importante que 0S arquivos sejam
padronizados.

Entretanto, antes da relacdo interna na
equipe, ocorre o contato entre cliente e
arquiteto e este precisa estar bastante atento
para fazer as perguntas corretas e
compreender as respostas, sabendo conduzir
com maestria a reunido inicial, que é chamada
de reunido de briefing. A partir dai é possivel
traduzir as necessidades desse cliente e
colocé-las no papel em forma de projeto. Em
seguida, ha a relacdo arquiteto-fornecedores.

Todas essas relagbes precisam ser as
mais transparentes possiveis para gerar
confianga e engajamento entre as partes e o
trabalho decorrer de maneira tranquila e sem
aborrecimentos. Todavia as informacGes
devem ser filtradas e distribuidas as pessoas
certas no momento adequado.
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O gerenciamento da comunicacdo entre
todos os envolvidos no projeto € essencial
pois:

..apresenta ferramentas e técnicas para

assegurar que as informacbes do projeto

sejam geradas, coletadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas e organizadas de
maneira oportuna e apropriada atendendo
0s requisitos de comunicacfes das partes
interessadas e aumentando seu engajamento.

(p.5) [9]

3. Problematica e solucéo

Muitos gerentes de projetos acabam
priorizando prazos, custos e escopo em
detrimento da comunicacdo, olvidando do
tamanho beneficio de se ter uma interacdo
efetiva e saudavel com as pessoas com quem
estd  trabalhando.  Apesar  disso, a
comunicacdo falha nos projetos e obras de
arquitetura ainda é muito comum. Abaixo
estdo alguns dos fatores causadores desse
problema:

I. Informalidade ao acordar assuntos
importantes, como mudanc¢as na quantidade
de itens do escopo, atraso ou adiantamento do
cronograma, aumento do  orgamento,
alteracbes no projeto arquitetdnico, entre
outros. O que pode acontecer com bastante
frequéncia é o envio de mensagens ou
conversas  descontraidas, ndo havendo
documentacdo que prove o que foi decidido.
Isso ocorre nos quatro eixos de relacdo:
arquiteto-equipe interna, arquiteto-
fornecedores, arquiteto-cliente e
fornecedores-cliente. Um exemplo préatico é
quando j& no andamento da execucdo do
projeto o cliente solicita diversas tarefas a
equipe da obra, ndo sendo incluidas no
contrato de prestacdo de servigos. Por
consequéncia, essa equipe trabalha mais do
gue o planejado sem receber o pagamento
adequado.

ii. Falta de informagbes ou erros nos
desenhos técnicos, impossibilitando que os
fornecedores consigam executar 0 Servigo
devidamente. Dessa forma, €& necessario
gastar um tempo que poderia ser melhor
utilizado sanando qualquer ddvida que possa
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surgir. Embora todo arquiteto tenha a
obrigacdo de ter conhecimento suficiente para
reproduzir plantas baixas de layout, elétrica,
hidréaulica, entre as outras citadas no item 2.3
deste artigo, cada um tem sua predisposicao e
estd melhor qualificado para determinada
atividade.

iii. Nado alinhar as expectativas com o
cliente. As percepcoes mudam
constantemente no decorrer do projeto.

iv. Utilizar termos técnicos da profissdo para
tratar de assuntos com o cliente, que na
maioria das vezes é uma pessoa leiga. 1sso
deixa a comunicacdo mais complexa e atrasa
a tomada de decisoes.

v. Gerenciamento falho das reunides
internas (entre arquitetos e estagiarios) e
externas (entre arquiteto e cliente). Certas
informagdes podem acabar sendo omitidas ou
distribuidas da forma errada e ndo sendo
compreendidas. Mais ainda, ndo saber
gerenciar o tempo de duracdo da reunido é
prejudicial ao interesse de quem esta
participando.

vi. Falta de engajamento entre as partes
envolvidas. Se o cliente ndo esta interessado
em certos assuntos, as vezes por serem muito
técnicos, a equipe decide por si mesma
podendo haver algum conflito e retrabalho
posteriormente. Por esse motivo é importante
manter 0 engajamento elevado.

3.1. Métodos para gerenciamento da
comunicagao entre as partes interessadas

3.1.1.

A informacdo em si, 0S mecanismos e as
tecnologias usados para comunicar se
equiparam em niveis de importancia. Os
projetos de arquitetura séo criados a partir de
mais de um software, portanto, é necessario
que toda a equipe de arquitetos e estagiarios
possua 0S Mesmos programas, com versoes
compativeis e um computador capaz de
suporta-los. Lembrando que é a empresa a
responsavel  por  disponibilizar  esses
equipamentos aos funcionarios.

Padronizacédo de arquivos

Um detalhe importante, mas por vezes
esquecido, é a padronizacdo dos nomes dos
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arquivos. Quando nomeados da forma correta
se torna  mais facil identifica-los,
principalmente se mais de um profissional
estiver trabalhando no mesmo. Normalmente
usa-se primeiro o nome do cliente; em
seguida a abreviatura da etapa em que estd o
projeto: EP (estudo preliminar), AP
(anteprojeto), PE (projeto executivo), DET
(detalhamento); mais a sinalizagéo da revisao:
RO0, RO1, R02, indo até a quantidade maxima
de revisdes do projeto especifico. Para
exemplificar, 0 nome do cliente atual é José, a
etapa em que se encontra o0 projeto €
anteprojeto e o nimero da revisao € 2. Entdo
a nomeacao do arquivo trabalhado, para todos
os envolvidos, deve ser Jose - AP - 02. [10]

N&o apenas a nomenclatura, mas os
desenhos técnicos do projeto também
precisam manter um certo padrdo. Cada
profissional possui sua prépria maneira de
projetar e comunicar sua ideia, mas dentro de
um escritério/empresa a equipe deve seguir o
padrdo de projeto determinado pelo arquiteto-
chefe quando se trata da versdo final do
trabalho a ser entregue para a obra, sempre
seguindo as normas da ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas).

3.1.2.
Handoff

Sabe-se que um projeto de arquitetura de
interiores é Unico para determinado cliente,
com usos e necessidades especificas, portanto
ndo deve ser replicado. Entretanto, criar
processos para determinadas atividades é
fundamental para facilitar o trabalho do
arquiteto e de sua equipe, mantendo todos em
sintonia, alinhados com relacdo ao que fazer,
guando e qual a melhor maneira.

Processos e a estratégia

Processo nada mais é do que um conjunto
de atividades colocadas em sequéncia,
organizadas e coordenadas a fim de atender a
uma finalidade. [11] Diferindo de projeto, que
possui duracdo predeterminada, processos
geralmente sdo repetitivos. Segue abaixo um
esquema diferenciando esses dois termos
basicos do gerenciamento.
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Figura 4 — Projeto x Processo

Conjunto de tarefas ' Conjunto de etapas l
para atingir um que visam atingir

I determinado objetivo I um propésito
Tem uma duragio II Geralmente é l
predeterminada com repetitivo e realizado

I inicio e fim definidos regularmente

A criagdo de um canal
de comunicagdo com

As etapas do
atendimento
o cliente via chat

ao cliente

Fonte: Sydle [12]

Todo escritorio precisa mapear Seus
processos 0 quanto antes, pois isso garante
qualidade de servico, ganho de tempo e
permite identificar e eliminar tarefas
desnecessérias. O primeiro passo para 0
mapeamento dos processos é identificar as
atividades que possivelmente se repetem e
que poderiam se tornar um padrédo, além de
reconhecer em que ordem devem ocorrer para
gerar um passo-a-passo a ser seguido.
Processos podem ir dos mais simples, como a
maneira de atender os telefonemas da
empresa ou de salvar os arquivos
(padronizagdo ja comentada no item 3.1.1),
aos mais complexos como contratacdo de
estagiarios ou tudo o que precisa estar contido
em uma planta executiva.

Para exemplificar, a planta de pontos
elétricos ndo pode ser feita antes do layout
pronto porque a localizacdo dos mobiliarios
influencia diretamente na locagdo desses
pontos. Ja a planta de paginacdo de piso e a
planta de gesso/teto ndo possuem ordem fixa
para serem realizadas. Além disso, é
importante haver um checklist de itens
essenciais para cada planta executiva e deve
ser conferido sempre na correcdo e
finalizacdo dos desenhos. Dessa forma, toda
criacdo do escritorio tera a mesma linguagem,
comunicando exatamente 0 necessario. Vale
ressaltar que todos 0s processos precisam
estar em constante melhoria, se atualizando
de acordo com o que faz sentido para o
escritorio/empresa.
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O processo citado acima tem relagéo com
a fase de concepcdo dos desenhos de um
projeto de arquitetura. Ainda ha muitos
outros, para cada area dentro de um escritério
como a de gestdo, do financeiro, do
audiovisual, do marketing e mais quantos
setores existirem.

Visto a importéancia dos processos, ja que
otimizam e facilitam o trabalho de quem os
utiliza, em determinado momento héa
necessidade de transferir essas informagdes
para outros funcionarios, principalmente a
medida que o negdcio se expande. Um
sistema bem estruturado garante a baixa
probabilidade ou nula de ocorrer algum erro
que gere altos impactos e prejuizos a
empresa. Nesse ponto introduz-se a estratégia
handoff que nada mais é do que a passagem
de conhecimentos, responsabilidades ou
dados pelos integrantes da equipe a fim de
assegurar que as informagOes completas e
corretas sejam repassadas de forma segura,
dificultando brechas na comunicacéo.

A maneira mais simples de implementar
o handoff é elaborar um checklist, como
mencionado dois pardgrafos acima para
correcdo das plantas arquitetonicas, assim o
time é capaz de dar seguimento as tarefas sem
gue precise sempre da supervisdo do
responsavel, pois ha um padréo a ser seguido.
[13]

3.1.3.

Sdo fundamentais para inicio e
desenvolvimento de um projeto, &€ onde
ocorrem as principais tomadas de deciséo,
assinaturas de contrato e transmissdo de
informacOes relevantes para o futuro do
trabalho. Por esses motivos, a reunido
também necessita de gerenciamento e isto
fica a encargo do gerente de projetos, que
normalmente é o arquiteto-chefe dono do
escritorio. Sobretudo, antes deve-se avaliar
qual o intuito da reunido e se ha realmente
necessidade porgque em muitos casos uma
simples troca de e-mails € capaz de solucionar
a demanda.

Reunides

Visto a indispensabilidade de realizar
uma reunido, a primeira etapa a ser pensada é
seu planejamento. Nele estdo inclusos: a
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definicdo do objetivo; os temas que serdo
abordados e preparagdo com as informacoes
necessarias a serem discutidas; quais serdo 0s
participantes e a checagem de suas
disponibilidades. Também ¢é nesta fase em
que o papel que cada integrante da equipe
realizara durante o encontro é definido, por
exemplo, quem ira conduzir, quem sera o
responsavel pela documentacédo da ata e quem
ficard como suporte para o que mais for
solicitado no momento.

Na segunda etapa, durante a reunido,
acontece: o alinhamento de expectativas,
entendendo o0 mais precisamente possivel as
necessidades do cliente e o que ele espera do
projeto, sempre adequando-as & realidade. E
nesse momento em que as habilidades de
comunicacgdo interpessoal sdo postas a prova
porque esse ajuste de expectativas contribui
diretamente para o sucesso e qualidade do
projeto; o registro formal das principais
decisbes, apontando se houve ou nao
mudancas, quais foram, quem as solicitou,
quem sera o responsavel por realiza-las e o
prazo para tal; por fim, o feedback para
certificar que todos estdo em concordancia, se
restou algum assunto pendente ou duvida e se
ha ainda informaces a serem acrescentadas.

Os passos descritos acima se denominam
boas praticas e sdo de extrema relevancia para
0 bom desempenho da reunido. Todo gerente
de projeto deve prezar pela produtividade e
objetividade ao requisitar um encontro. A
comunicacdo de qualidade € o ponto-chave
para uma excelente conducdo de conversa e
evita a perda de foco e tempo. [10,14]

3.1.4.

Quando o cliente procura o arquiteto para
realizar seu projeto e concorda com o
orcamento dado, essa deciséo
obrigatoriamente precisa ser formalizada por
um documento legal. Nele devem estar
contidas as informagdes de valores e
condi¢bes de pagamento, cronograma basico
e etapas de execucdo, o que faz parte do
escopo de trabalho e 0 que ndo esta incluso
(restricGes) escrito detalhadamente, dados dos
responsaveis pelo projeto e do cliente (partes
interessadas) e qual a periodicidade em que

Contratos
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haverd visitas a obra para acompanhamento.
Um contrato bem escrito, com as informacgoes
necessarias ja € um grande caminho para o
éxito do trabalho. [15]

Logo no ato da assinatura € essencial
explicar para o cliente todos o0s pontos
contratuais e questionar se ele possui alguma
duvida. Isto nada mais é do que alinhar as
expectativas dele com o que sera entregue,
evitando desentendimentos futuros e que ele
se sinta frustrado durante a execucdo do
servigo. Aqui, o arquiteto expde suas proprias
obrigacdes assim como os deveres do cliente.
Esclarecer quais sdo as etapas, prazos, limites,
como fazer contato com a equipe, entre outras
informac0es relevantes é fazer com que ele se
sinta confortavel e confiante quantos aos
processos realizados no escritorio. Tudo
combinado em contrato precisa ser posto em
pratica e quando algo a mais é entregue ou
acontece antes do prazo proposto aumenta o
valor percebido do cliente quanto ao projeto e
ao arquiteto.

Ainda para complementar o contetido do
contrato, é valido também apresentar para o
cliente uma tabela contendo a técnica 5SW2H.
E bastante eficaz e serve como uma
orientagdo, pois ajuda a entender as
necessidades que o cliente  possuli,
Odocumenta-las e em seguida resolver esse
problema. A técnica consiste em 7 perguntas
“What? Why? Who? When? Where? How?
How much?” e a medida que sdo respondidas
é possivel ter uma visdo macro mais clara da
viabilidade do projeto. [16] E possivel ver um
exemplo na tabela representada abaixo.

Tabela 1 — Técnica 5W2H em um projeto

WHAT? (O Qual sera o projeto?

QUE?) O que sera executado?

WHY? Por que o cliente precisa

(POR QUE?) reformar tal ambiente(s)? Quais
580 as necessidades dele?

WHO? Quem toma as principais

(QUEM?) decisdes (clientes)? Quem faz o
pagamento (clientes)? Quem sdo
0S responsaveis por esse projeto
(arquitetos)?

WHEN? Quando as etapas serdo

(QUANDO?) entregues? Quanto tempo leva
entre uma e outra?

WHERE? Qual o local da reforma? E casa
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(ONDE?) ou apartamento (variancia de
regras de condominio, por
exemplo)?

HOW? Quais métodos de projeto serdo

(COMO?) utilizados? Softwares? Maneiras
de apresentacao? Estilos
arquiteténicos?

HOW MUCH?  Quanto custara o projeto? Quanto

(QUANTO?) o cliente esta disposto a gastar
nessa reforma (assim o arquiteto
cria algo de acordo)?

Fonte: Autor (2022)
3.1.5. Troca de licbes aprendidas

Todo projeto, seja bem-sucedido ou ndo,
gera aprendizados. Assim como aprender com
0s erros serve de base para 0 amadurecimento
dos profissionais e consequentemente da
empresa, 0S SUCESSOS apontam que esse € 0
caminho certo a ser seguido. Portanto, esses
acontecimentos precisam ser comentados e
discutidos dentro do escrit6rio entre a equipe,
durante e apos a finalizacao de cada trabalho.

As ligdes aprendidas sdo documentadas e
devem estar disponiveis para que toda a
equipe leia sempre que necessario, além de se
manterem em constante atualizacdo. Essa é
uma comunicagdo interna feita de forma
consistente, porém natural. E essencial para a
melhoria dos processos projetuais. [10]

4. Consideragoes finais

Este artigo mostrou que a comunicacao é
um dos principais pontos para 0 sucesso de
um negocio, principalmente quando se lida
com pessoas na maioria do tempo, como € o
caso da profissdo de arquiteto. Um projeto de
arquitetura possui diversos envolvidos, desde
o cliente até o profissional que vai executa-lo.
Por esse motivo, é imprescindivel que o lider
da empresa se comunique com todos ao seu
redor com eloquéncia, sabendo separar as
informacbes de acordo com a parte
interessada com quem estd lidando no
momento.

A falta de alinhamento de necessidades e
expectativas com o cliente e ndo documentar
escopo e prazos exatos no contrato ou
simplesmente ndo redigir um sdo erros
gravissimos que podem levar ao fracasso do
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projeto. Diante disto, ter uma equipe
capacitada, contratos bem estruturados, um
bom planejamento estratégico e acima de
tudo, uma boa geréncia do escritério garante
que tudo funcione da maneira correta.
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6. Anexos e Apéndices

ANEXO A
Cenario de impulsionamento de um projeto
Cumprir requisitos Atender a pedidos
regulatorios, legais ou necessidades das
ou socials. partes interessadas.

L H'I8
=

Criar, melhorar ou Implementar ou alterar

corrigir produtos, estratégias de negocio

processos ou servicos. ou tecnologia.
Fonte: Gemba group [2]
APENDICE A

Fluxograma das etapas de um projeto de interiores

Reunido de Estudar Definir
Levantamento 3 Ln TS
— i T —— briefing com —— referéncias ——— mobilidriose
arquitetonico

cliente projetunais materiais

Planta de

o Re]_lderizagin Elaboracao do iluminagao e SIM Chef"te CTEG:D;"
das imagens 3D+ 3D D—— gandas aprox-our L pe«——  planta de
Taminas layout? layout
luminarias i
Fazer ajustes
Fazer ajustes
resentacio Cliente 5 . Definir com o
TovE A Planta de s Nio cli
— das imagens aprovou as Lo ente
para o cliente imagens? pontas elétricos e nobilissins
soltos
i SIM
Visitas periddicas . Entrega do Elaborar
aobraatéa < Imcodaobra o pojeto «—— detalhamento
finalizacdo finalizado de marcenaria

Fonte: Autor (2022)
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