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Informacdes do Artigo Resumo:

Palavras-chave: Este trabalho tem como objetivo apresentar os chamados Métodos Ageis
Gest&o de Projetos e identificar como podem ser empregados no &mbito da construgao civil,
Construgéo Civil visando a melhoria do gerenciamento de atividades. Ser&o abordados 0s
Metodologia Agil conceitos de gestao de projetos, métodos ageis, 0 mercado da construcéo
civil e a uso desses métodos, demonstrando as vantagens ou
Key words: desvantagens de usa-los. Sera apresentado um estudo de caso que
Project management exemplificard a utilizacdo de ferramentas &geis para o gerenciamento
Construction das atividades relacionadas a execucéo de obra e os resultados de seu
Agile Methodology uso, além de uma andlise da melhor forma de empregar as metodologias
preditivas e adaptativas. Serdo abordados temas como canvas, kanban e
scrum.
Abstract

This work aims to present the so-called Agile Methods and identify how
they can be used in the context of civil construction, aiming to improve
activity management. The concepts of project management, agile
methods, the construction market and the use of these methods will be
covered, demonstrating the advantages or disadvantages of using them.
A case study will be presented that will exemplify the use of agile tools
for managing activities related to the execution of work and the results of
their use, in addition to an analysis of the best way to employ predictive
and adaptive methodologies. Topics such as canvas, kanban and scrum
will be covered.

1. Introducgéo esse periodo as pessoas comegaram a utilizar
cobre, ferro e bronze, na produgdo de
instrumentos, como o martelo; o que
possibilitou o desenvolvimento das cidades de
forma mais répida, auxiliando nas
construgdes hidraulicas para abastecimento e
irrigacdo, em todo o territorio europeu. [1]

A histéria da construcdo  civil
basicamente teve inicio com o surgimento da
civilizagdo. Cada diviséo historica, como pré-
historia e idade antiga, tiveram descobertas
que contribuiram para a forma como se
constréi atualmente. [1]

A profissdo do engenheiro comegou a
surgir na Idade Média com o aparecimento
dos artesdos, considerados 0s primeiros
engenheiros civis. Durante esse periodo

Uma das épocas mais importantes para a
construcdo foi a Idade Antiga, devido ao
inicio da trabalhabilidade dos metais. Durante
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surgiram  contribuicbes importantes, que
foram muito além da parte bracal, como
conceitos de matematica e astronomia. [1]

Com o passar dos anos o crescimento do
setor foi tdo significativo, que houve a
necessidade da  formalizacdo  dessas
profissGes. Durante o século XVIII, com forte
influéncia do iluminismo que acontecia na
Franca, surgiram as primeiras instituicdes de
ensino credenciadas para estudo e formacao
de profissionais. [2]

No inicio, a construcdo civil no Brasil
baseava-se em construgfes publicas, como:
portos, fortalezas militares e quarteis, mas
também existiam constru¢bes como igrejas e
engenhos e as proprias residéncias da época.

[3]

A construcdo civil teve o seu primeiro
crescimento significativo na década de 1940,
durante o governo de Getulio Vargas, em que
foram feitos grandes investimentos no setor.
[4]

Outro momento importante para o setor
foi na gestdio do presidente Juscelino
Kubitschek, que além da construgdo de
Brasilia, incentivou diversos setores com um
importante plano de industrializagdo e
modernizacdo, conhecido como Plano de
Metas. [5]

Nos anos subsequentes, 0 setor continuou
oscilando em periodos de grandes avancgos e
outros nem tanto, isso devido ao seu forte
vinculo com a economia e a politica. [5]

Enquanto o setor da construcdo civil
sofre com as incertezas econdmicas e
politicas, no campo, cada obra sofre com
intempéries e, até mesmo, com o humor dos
clientes. Dessa forma os profissionais devem
desenvolver sua adaptabilidade e estar
duplamente preparados para lidar com essas
oscilagdes.

Dessa forma a aplicagdo de metodologias
de gerenciamento pode ser um grande trunfo
na hora de driblar essas adversidades.

As metodologias, conhecidas como ageis,
surgiram a partir do inicio dos anos 2000 e
trouxeram uma revolugdo para o setor de
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gerenciamento de projetos. Os métodos e
ferramentas  ageis, inicialmente, foram
implantados na area de desenvolvimento de
software e posteriormente ganharam forca em
outros setores. [12]

Este trabalho tem como objetivo abordar
os conceitos béasicos do Agil, métodos e
ferramentas mais disseminados e a
possibilidade de wusa-los no setor da
construcao civil.

Essa pesquisa utiliza-se de um
embasamento bibliografico, com aplicacéo da
teoria em um estudo de caso real.

2. Mercado da Construcéo Civil e o
Gerenciamento de Projetos

Segundo o PMI (Project Management
Institute) [6] gerenciamento de projeto sdo 0s
conjuntos de aptiddes, praticas, instrumentos
e métodos, direcionados aos componentes do
projeto com finalidade de melhor gerencia-lo.

Projeto é uma atividade que tem um
comegco e um encerramento bem definido.
Esse encerramento acontece quando o projeto
atinge seu objetivo, quando 0 mesmo néo se
faz mais necessario ou os seus objetivos se
tornam inalcancaveis. [6]

Cada projeto tem como resultado, um
produto singular. Os processos podem repetir,
mas cada produto sera unico. [6]

Pacheco [7] citou um exemplo bem
interessante em seu artigo, contextualizando
as  definicbes do PMBoK (Project
Managemente Body of Knowlege) com o
ramo da construcdo. As edificacdes
apresentam  praticamente  0S  mesmos
processos construtivos, porém cada resultado
é singular. Cada edificacdo apresenta seus
componentes, seu design, suas caracteristicas
que os difere dos demais.

O gerenciamento dessas atividades € de
suma importancia para gerar valor ao projeto
e a corporacdo. Dessa forma, o gerenciamento
de projetos se tornou indispensavel na
maioria das empresas. E isso ndo poderia ser
diferente no setor da construgdo civil, um
setor altamente complexo. [6]
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A gestdo de projetos nasceu na década de
60 e segundo Pacheco [7] as pessoas nao
deram a devida importancia para o assunto
naquele momento, que sé ganhou notoriedade
na década de 1990, 30 anos apds seu
nascimento.

A partir da década de 1980, com a
globalizacdo e o acirramento da concorréncia
entre empresas, houve a necessidade de um
planejamento mais estruturado, o que levou a
disseminacdo do conjunto de boas préticas
utilizado em gerenciamento de projetos. [7].

Esse conjunto de boas préticas, hoje em
dia é conhecido como PMBoK (Project
Managemente Body of Knowlege)
desenvolvido pelo PMI, nele encontramos
defini¢bes e orientacdes sobre gerenciamento
de projetos.

Uma definigdo importante que o0 PMBoK
traz € sobre o ciclo de vida do projeto. Todo
projeto apresenta um ciclo de vida, e esse
ciclo de vida é composto por “inicio,
organizacdo e preparagdo, execugdo e
término”. [6]

O projeto também pode ser dividido em
fases. Essas fases sdo compostas por
atividades que sdo agrupadas de maneira
I6gica, levando a conclusdo de uma entrega
especifica. Um determinado projeto pode ter
varias fases, sendo nomeadas como fase A,
fase um, e assim por diante. Essas fases
compde um ciclo de vida do projeto, podendo
ser descrita por varios atributos. [6]

Tanto as fases e consequentemente 0s
ciclos de vida do projeto séo gerenciados por
diversas atividades, que recebem o nome de
processo de gerenciamento de projetos. Cada
processo de gerenciamento de projetos tem
como produto uma ou mais saidas de uma ou
mais entradas, usando técnicas e ferramentas
apropriadas para cada situagéo. [6]

Dentro do PMBoK sdo abordadas
algumas areas de conhecimento, que sao:
“Integracdo, Escopo, Cronograma, Custos,
Qualidade, Recursos, Comunicagdo, Riscos,
Aquisicdo e Partes Interessadas. [6]. Essas
areas ajudam no estudo e desenvolvimento do
gerenciamento de projetos.
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Conforme Queiroz [8] a construcéo civil
tem por definicdo a reunido de agdes que tem
como  objetivo trazer a  realidade
planejamentos e ideias dos seres humanos.

E como em qualquer outro setor, a
construcdo civil também apresenta projetos.
Uma obra é um projeto, ela apresenta uma
duracdo determinada, gerando um resultado
singular. Fazendo-se necessario 0
planejamento de suas atividades, tracando
Seus riscos e possiveis restricdes.

O setor da construcdo civil apresenta
grandes peculiaridades, tais como: atividade
artesanal, ndo producdo de artigos em série,
atividades nomades, rotatividade de mé&o-de-
obra, alto impacto ambiental, entre outras,
que a diferem dos setores industriais, que
chamamos de “industria em geral.” [8]

Os projetos da construgdo civil séo
complexos e envolvem varios procedimentos,
possuem muitas partes envolvidas,
(stakeholders),  como:  subempreiteiras,
clientes, esfera publica, populacdo, e assim
por diante. Quanto mais pessoas envolvidas,
mais expectativas para serem supridas. [9]

Além dessas adversidades naturais da
area, o setor esta saindo de uma grande crise,
que provocou 0 aumento da concorréncia.
[10] Esses acontecimentos fizeram com que
as empresas se comportassem de forma
diferente. Houve uma mudanga de
pensamento. A demanda diminuiu, e a oferta
de méo-de-obra aumentou, fazendo com que
as empresas tivessem a necessidade de
solucionar seus gargalos e driblar os
adversarios. [9]

O modelo gerencial mais utilizado pela
construcdo é o modelo preditivo ou modelo
em cascata.

O modelo preditivo determina que
escopo, prazo e cronograma  sejam
determinados de antemé&o. Qualquer alteracéo
que possa aparecer durante o processo de
elaboracdo do projeto, deve ser analisada por
um comité de mudangas, para depois ser
incorporado ao projeto. [11]

E um modelo preso a processos e
ferramentas, muito burocratico. VValoriza mais
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documentacdo do que o produto. Segue um
plano pré-definido e tem dificuldades com
mudangas, e aprecia mais a negociacdo de
contratos do que relacdo com o cliente. [12]

Tanto o modelo preditivo quanto o
adaptativo tém seu valor e a situacdo ideal de
uso, nenhum dos dois é “bala de prata” que
vai resolver todas as situagdes. A construgédo
civil vai continuar usando o preditivo para o
projeto como um todo ja que Sdo necessarias
acOes com antecedéncia para garantir a
execucdo no tempo estimado. Quanto maior a
obra, maior necessidade de usar o preditivo.
Outro ponto fundamental para o uso de
modelos preditivos sdo projetos-design bem
definidos, completos e compatibilizados,
responsabilidade de arquitetos, engenheiros e
demais projetistas.

Porém no dia a dia o0s métodos
adaptativos complementam a gestdo e a
organizacdo das tarefas, além na auxiliar na
orientacdo das equipes em campo. O futuro, é
hibrido.

3. Meétodos Ageis
3.1 Manifesto Agil

Na metade dos anos 90, os profissionais
da area de desenvolvimento de software,
comecaram a se perguntar sobre a eficiéncia
do modelo de gestdo usado, 0 método em
cascata. Esse descontentamento fez com que
os profissionais comecgassem a pensar em
novas formas de gerenciar que se adequassem
a essa nova realidade, surgindo assim as
primeiras ideias de metodologia agil. [13]

O Manifesto Agil teve seu marco na
primavera de 2001, com o encontro de 17
pessoas que compartilharam suas frustacoes,
experiéncias e ideias, proporcionando um
rascunho que revolucionaria a é&rea de
gerenciamento de projetos. [14]

@) fortalecimento do mercado
tecnologico, na primeira década dos anos
2000, trouxe com ele uma alta
competitividade e um consumo cada vez mais
acelerado. Isso fez com que as empresas
buscassem novas formas de gerenciamento,
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mais dindmicas e com respostas mais rapidas.
Proporcionando uma grande disseminacdo da
metodologia agil. [15]

Highsmith [12] escreveu em seu livro
que o Manifesto Agil trouxe uma nova forma
de pensamento para 0s gestores e equipes de
projeto. Essa nova cultura leva em
consideracdo que os vinculos pessoais tém
mais valor que ferramentas e processos;
proporcionar para o cliente um produto que
realmente tenha valor é mais importante do
que formular um documento; dialogar com o
cliente e wusuarios do produto é mais
importante do que seguir contratos e por fim
ter um processo mais maleavel, que possa
evoluir de acordo com as necessidades € mais
importante do que seguir a risca um
planejamento previamente desenvolvido.

A falta de gestdo e planejamento pode
provocar o fracasso de um projeto, mas o
excesso pode gerar uma burocratizagdo,
tornando também um enorme risco. [12]

E importante atentar que a ideia n&o € ser
contra 0s processos e documentos. Eles sdo
extremamente importantes e tém sua funcdo.
SO que o objetivo principal do projeto deve
ser a satisfacdo do cliente. Sendo assim, a
equipe e 0 gestor serdo responsaveis por
definir quais serdo os documentos e processos
necessarios para a entrega do produto. [14]

Alguns valores abordados por Highsmith
[12] em seu livro, Gerenciamento Agil de
Projetos, sdo: *“agregar valor acima de
encontrar restricdes; liderar equipes acima de
gerenciar tarefas e adaptar para mudancas
acima de se conformar ao plano”.

O manifesto ainda lista doze principios
importantes, que sdo: atingir a exigéncia do
cliente com entregas rapidas, aceite a
mudancas de requisitos, entregas periddicas e
com acréscimos, equipe de elaboracao
trabalhando junto com equipe de negdcio,
pessoas motivadas atuam com mais eficacia,
contato pessoal e direto com os stakeholders,
método &gil sustentavel, possibilitando um
fluxo de trabalho continuo, cuidado constante
com a técnica, bom design gerando
velocidade, simplicidade, evitar
burocratizacdo, times capazes de se autogerir,
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e por fim, um dos pensamentos mais
importantes, licbes aprendidas, reflexdes
periddicas para adaptaces. [16]

O gerenciamento &gil de projetos veio
com uma ideia de mensuracdo de sucesso um
pouco diferente do método tradicional. O
famoso triangulo de ferro conhecido anterior
mente, sofreu uma transformacéo, passando a
apresentar Valor, Qualidade e Restri¢Oes
como seus novos pilares. [12]

Figura 1: Triangulo Proposto pelo Manifesto Agil
Valor
(produto pronto
para entrega)

Qualidade Restrigbes
(produto confiavel (prazo, custo e
e adaptavel) escopo)

Fonte: Boeg [17]

Existem vérias estruturas de trabalho
construidas sobre os principios ageis, como:
XP (Extreme programming), Scrum, Kanban,
FDD (Feature Driven Development), dentre
outros. O Scrum é o mais utilizado nas
organizagOes, por ser facilmente adaptado a
diversos ambientes de negocios. Neste
trabalho vamos nos deter as estruturas que
foram utilizadas no nosso estudo de caso.

3.2 Scrum

Trata-se de um método de
desenvolvimento de produto em que o
trabalho é organizado em time boxes (blocos
de tempo) conhecido como sprints (ciclos de
trabalho que podem variar de 1 a 4 semanas).
Ciclos curtos ajudam a equipe a visualizar as
acOes necessarias para elaborar um produto
que agregue valor e faca sentido dentro do
todo.

O modelo possibilita o enfretamento das
adversidades que vao surgindo durante o
percurso. Ndo é um método que resolvera
todos os problemas, mas possibilita que os
mesmos sejam identificados e solucionados
da forma mais rapida. [15]

14

Inicialmente o Scrum foi difundido no
meio do desenvolvimento de softwares,
porém, segundo Pereira, Torredo, Marcal [15]
suas praticas podem ser aplicadas em outras
areas. Atualmente é possivel identificar seu
uso em muitos setores.

Projetos bem dindmicos, que podem
apresentar varias alteragdes durante sua
elaboracdo, sdo ideais para utilizar o scrum.
[15]

@) scrum apresenta atributos
indispensaveis segundo Oliveira, Lima [18] e
alguns deles sao:

e Suas entregas sdo adaptaveis as
exigéncias do cliente e do mercado;

e Versatilidade nos prazos anteriores ou
posteriores a programacao primaria;

e Utiliza equipes com aproximadamente
seis integrantes;

e Analise frequente do desenvolvimento da
equipe;

e Equipes que interagem entre si e

e S3o direcionadas com instrumentos de
comportamento devidamente
identificados.

A metodologia possui trés principios
basicos, que sdo: Transparéncia, Inspecao e
Adaptacdo. [15]

e Transparéncia possibilita que todas as
exigéncias para o objetivo do projeto
estejam visiveis para todos;

e Inspecdo tem finalidade como identificar
qualquer problema que possa vir a
prejudicar alguma atividade;

e Adaptacio é feita quando sdo
identificadas particularidades que
impossibilitam algumas atividades ou o
préprio produto, possibilitando suas
resolugdes.

A aplicacdo do scrum se da da seguinte
forma:

O responsavel por traduzir os requisitos
do cliente é chamado de Product Owner
(PO). Esses requisitos sdo listados, e essa lista
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recebe 0 nome de Product Backlog. O
backlog geral do produto é priorizado pelo
PO, na reunido chamada Planning Meeting, a
priorizacdo para aquela sprint € apresentada e
analisada pelo time, que identifica (e se
compromete) com a quantidade de tarefas que
considera viavel para o periodo da Sprint
(para isso fazem a analise do tempo
necessario, porém muitas equipes nao
trabalham definindo tempo, mas utilizam
algum sistema para definir a quantidade de
tarefas possivel para o periodo). [19]

Diariamente sdo realizadas reunides, as
Daily Meeting, onde os membros da equipe
compartilham o avango das atividades. Essas
reunides sdo guiadas pelo Scrum Master, que
é quem ajuda a equipe a viabilizar a utilizacéo
da metodologia. Utilizam-se dois elementos
para mostrar os empenhos que ainda faltam,
de acordo com o tempo; um envolve o projeto
por inteiro que é Release Burndown e 0 outro
é voltado para interagdes, Sprint Backlog. Ao
final de cada ciclo de trabalho é feito uma
analise da Sprint tanto do produto elaborado
guanto dos processos e da possibilidade de
melhoria continua, assim na Sprint Review é
feita avaliacdo do produto e sua aprovagdo. Ja
na Sprint Retrospective ocorre uma andlise
dos processos e comportamentos da Ultima
sprint e se identifica quais foram as licOes
aprendidas a serem utilizadas j& na proxima
sprint. [19]

Figura 2 — Scrum Framework
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] Reuniao de apo: il m‘
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Lsta priorizada
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do Sprint=+*

* Papel, ** Artefato, *** cerménia

Fonte: RG web [20]
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3.3 Kanban

A situacdo que o Japdo se encontrava
apos o final da segunda guerra mundial era
lamentavel, algo precisava ser feito para
aumentar a produgdo e reduzir 0s custos.
Nesse contexto surge o pensamento Lean que
possui um conjunto de principios e
ferramentas para melhorar a producéo, a
qualidade dos produtos e os desperdicios dos
mais variados tipos. Uma das ferramentas
desenvolvidas pela Toyota para seu sistema
de producéo foi o kanban, cujo foco principal
era controle da producéo e do estoque. [21]

O kanban € uma ferramenta para controle
de fluxo de trabalho. Foi criado pela Toyota
com o intuito de reduzir desperdicios nas suas
linhas de producdo. Atraves dele é possivel
ver os itens envolvidos na fabricacdo de um
artigo, e se preparar para a proxima etapa.
Evitando, dessa forma, o desperdicio, pois s
sdo retirados do estoque o0s produtos
necessarios N0 momento necessario, essa
pratica recebe o nome de just in time, fazendo
parte do Lean Thinking. [22]

Essa ferramenta teve inspiragdo em uma
atividade muito comum realizada em
supermercados, que consiste em repor um
determinado produto quando 0 mesmo
acabasse da prateleira. Reduzindo a
necessidade de estocar grandes quantidades
de produto. A producdo serd definida pelo
consumidor. [21]

O kanban é uma ferramenta visual e
inicialmente seus criadores atribuiram cores a
cartdes. Essas cores eram originalmente,
vermelho, amarelo e verde. Traduzindo para
uma realidade fora do ambiente da fabrica, as
cores podem ter diversos significados, como
por exemplo: [23]

e Vermelho, urgéncia, determinada
atividade precisa de inicio imediato;

e Amarelo, prioridade moderada exige
certa atencdo;

e Verde atividade apta a seguir o fluxo
natural na esteira.
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A maior parte dos entendidos da é&rea,
segundo Boeg [17] seguem alguns conceitos
referente a utilizacdo do kanban. Que sdo:

e Contemplar atividade em andamento;

e Observar todas as etapas existentes em
Seu processo;

e Determinar Atividades em Execucao;
e  Principios nitidos a serem empregados;

e Mensurar a sequéncia das atividades, a
fim de identificar falhas e soluciona-las, e

e Todos tém a funcdo de distinguir onde
podem ocorrer melhorias.

Figura 3 — Exemplo de Kanban
Fazer Fazends Feits

Fonte: Artia [24]

O kanban pode ser adaptado para cada
atividade e area de atuacdo. Inicialmente
usado na linha de producédo, posteriormente
em desenvolvimento de softwares e hoje em
outras areas. [25]

Segundo Girardi [25], o kanban de uma
forma genérica, consiste na criacdo de um
quadro com as fases do procedimento. As
atividades sdo fixadas nas colunas que
definem sua situacdo no processo. De acordo
com que as atividades vao sendo elaborados,
os envolvidos vdao movendo as mesmas pelo
quadro, até que sdo concluidas.

David J. Aderson apresentou uma nova
forma de utilizacdo do kanban, baseando-se
em conceitos como, fluxo continuo, foco,
visibilidade e melhoria continua, recebendo o
nome de Kanban (com K maidsculo). [26]

O Kanban tem como objetivo permitir a
visualizacdo do andamento do trabalho. As
atividades em andamento devem ter um limite
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em cada etapa (WIP — Work In Process). O
WIP deve ser definido por colunas com
objetivo de controlar o fluxo, possibilitando a
identificacdo dos gargalos de forma rapida.
[26]

O quadro pode ser elaborado de acordo
com a necessidade de cada ambiente de
trabalho ou de cada projeto. O modelo mais
difundido é composto por trés colunas e nao
ha WIP por etapa do processo. Essas colunas
podem ser:

To do: Atividades que estdo aptas a
entrarem no processo;

Doing: Que consiste nas atividades que
estdo sendo elaboradas;

Done: Atividades que foram finalizadas.

Podem aparecer outras colunas de acordo
com o fluxo do projeto.

4. Modelo TIP
4.1 Conceitos basicos

Inicialmente o modelo TIP foi criado
para auxiliar escritorios de arquitetura no
gerenciamento de seus projetos. Porém com
as modificacbes necessérias ele pode ser
aplicado a qualquer seguimento e empresas
de diversos portes. [26]

A principal abordagem do modelo TIP se
baseia nos valores e principios dos Métodos
Ageis, mas também utiliza alguns conceitos e
boas praticas de modelos preditivos,
principalmente propostos pelo PMI.

Um exemplo dessa diversidade é o fato
de o método apresentar tracos de Lean
Thinking, focando em melhoria continua e
flexibilizac&o de tomadas de deciséo, também
apresenta framework e metodologia do Scrum
e por fim, usa ferramentas como kanban e
Canvas.

4.2 Metodologia

Segundo Lopes [26] o principio para
utilizacdo do modelo é a visualizagdo, que
permite melhorar o fluxo de informacdes,
possibilitando participagdo e colaboracao,
além de facilitar a supervisdo do projeto. Sao
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usados recursos como checklists, diagramas
de processos, paineis e post-its.

Outro ponto importante é o time. Cada
um da equipe precisa saber qual a sua
responsabilidade e estar engajado. Existe a
figura do Product Owner que é responsavel
por manter contato com o cliente e detém
todas as informacgdes sobre o projeto e seus
requisitos, estando assim a disposi¢do do
cliente, da equipe e do construtor para sanar
duvidas. [26]

Figura 4 — Ciclos de feedback
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Fonte: Lopes [26]

Seguindo o fluxo da metodologia, Lopes
[26] nos apresenta a equipe de
desenvolvimento. A equipe de
desenvolvimento € composta pelos arquitetos,
engenheiros e estagiarios. Em complemento a
equipe de desenvolvimento, podemos ter
também, projetistas e profissionais 3D.

E por fim temos a figura do Scrum
Master, que detém conhecimento de todos os
processos do escritdrio. Alem de conhecer 0s
processos internos ele também é o
especialista da metodologia, fazendo com que
haja uma comunicagdo entre ambos. A pessoa
que executa essa funcdo ndo tem contato com
os clientes e estd responsavel pela
organizacéo global do escritério. [26]

Finalmente chegamos a estrutura do
modelo. Lopes [26] mostra que sua ideia de
divisdo do modelo consiste em quatro partes.
Sendo elas: Iniciagdo, Planejamento,
Desenvolvimento do Produto e Encerramento.
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Figura 5 — Mddulo do gerenciamento de projetos
proposto
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Fohté: Lopes [26]

Durante a fase de iniciagdo o0s
profissionais podem ajudar o cliente a
priorizar seus desejos. Com os desejos do
cliente alinhados, podem-se identificar quais
serdo 0s produtos a serem ofertados. Dessa
forma fica mais facil identificar se precisara
da contratacéo de terceiros, se a equipe estara
disponivel, pensar nos riscos, tributos,
margem de negociagdo e prazo para
atendimento. [26]

Figura 6 — Fluxo de Processo na iniciagéo do projeto.

Fonte: Lopes [26]

A proposta comercial ¢ um dos pontos
importantes do projeto, ja que representa o
acordo das partes em relacdo ao que sera
elaborado. Pesando nisso Lopes [26] criou um
checklist com  algumas  informacGes
importantes para 0 projeto e que podem
impactar 0 escopo e até mesmo 0s riscos do
projeto. Que s&o: detalhes do terreno; como
area, localizacdo; escopo do produto, o que
sera entregue para o cliente, quais desenhos
estdo inclusos, encontros, viagens,
acompanhamento de obra; tempo de projeto e
consequentemente das etapas; remuneracéo,
documentos que devem vir do cliente e etc. A
etapa de iniciagdo é considerada finalizada
com o aceite da proposta pelo cliente.

A segunda etapa do processo é
denominada de planejamento. Durante o
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planejamento ainda ndo se tem muita
informacdo sobre o projeto, 0 que torna o
planejamento desafiador. Por isso a sugestdo
de um método ndo tdo engessado, pois
durante o processo, esse planejamento pode
sofrer alteracOes. Dessa forma sugere-se que
faca um planejamento simples, chamado de
road map. [26]

No planejamento temos duas ferramentas
e uma decisdo a tomar. A decisdo é a
definicdo da duragdo da Sprint (0 modelo
sugere uma ou duas semanas) e quanto as
ferramentas, a primeira, Canvas, deve ser
preenchida seguindo uma logica, pois as areas
no quadro sdo interdependentes. A segunda
ferramenta € a linha de base do projeto com
as principais entregas e equipe prevista. [26]

Figura 7 - Canvas de planejamento com as areas de
conhecimento demarcadas.
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Fonte: Lopes [26]

A seqguir falaremos sobre o formato que
Lopes [26] sugere para o0 preenchimento da
ferramenta. O Primeiro campo a ser
preenchido € Objetivo e Definicdo do
Produto. Nele devem ser listados todos os
objetivos do projeto e o que pretende ser
alcancado. Na definicdo do produto, deve-se
colocar os produtos, os desenhos, 0 que sera
entregue para o cliente.

Logo apds sugere-se o preenchimento do
campo das restricbes. Uma restricdo € algo
gue possa limitar o desenvolvimento do
projeto, como uma limitacdo de tempo ou de
verba. Em seguida temos as premissas, que
sdo condicbes que assumem o posto de
verdade, realidade e certeza, para auxiliar no
planejamento. [26]
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Seguindo com o preenchimento, o
proximo passo sdo Stakeholders, que sdo as
partes interessadas do projeto. S&o as pessoas
que exercem algum tipo de influéncia no
projeto. Depois da identificagcéo de cada parte
envolvida, sugere-se a criacdo de um gréafico
para identificar o nivel de importancia de
cada um no projeto. [26]

Apo6s definir as partes interessadas
precisam-se definir os riscos. Os riscos sao
incertezas, podem ser incertezas positivas,
oportunidades ou negativas, ameacas. Quando
forem positivas devem ser premeditadas para
serem otimizadas. Quando sdo negativas
devem ser premeditadas para serem
amenizadas ou contidas. [26]

Com a identificagdo dos riscos, Lopes
[26] sugere que os grupos de entrega sejam
definidos em seguida. Os grupos de entregas
sdo as etapas do projeto. E € de suma
importancia que se consiga mensurar essas
etapas em semanas, dias, quinzenas ou meses.
Para entdo distribuir as equipes responsaveis
por cada grupo de entrega, além de conseguir
identificar o tempo e as despesas estimadas.

E por fim temos as informacdes gerais,
identificadas como: identificagdo do projeto,
cliente e responsavel. Além disso, também
temos as informagdes complementares, que
podem ser qualquer informacdo que o0s
envolvidos achem pertinente para o projeto.
[26]

Apos a finalizagdo da road map, Lopes
[26] sugere a realizacdo de uma reunido de
inicio de projeto. E de suma importancia que
todos os envolvidos no projeto estejam
presentes, inclusive o cliente, porque nela
serdo definidos a frequéncia dos encontros,
quem ficara responsavel de registrar na ata de
reunides e sera apresentado o cronograma e
todo o planejamento.
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Figura 8 — Canvas para planejamento de projeto.
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Fonte: Lopes [26]

Logo em seguida a essa reunido inicial,
Lopes [26], propde que seja definido a linha
de base. A linha de base é responsavel por
apresentar de forma mais clara as etapas do
projeto, através do grafico de Gantt.
Inicialmente o grafico apresenta cada etapa
macro do projeto, sendo detalhado
posteriormente de acordo com a Sprint
utilizando os principios e dinAmica do Scrum.

Figura 9 — Gréfico de Gantt.
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Fonte: Lopes [26]

A terceira etapa do processo é o0
desenvolvimento do produto. Nessa etapa
Lopes [26] traz um passo a passo que auxilia
0 planejamento e desenvolvimento do
produto.

O primeiro  passo  sugerido, a
determinacdo do Backlog que consiste na lista
de atividades pertinentes a cada etapa do
projeto.

Cada atividade que comp6e o Backlog é
dividida em outras tarefas menores, fazendo
com que o Backlog tenha duas divisdes
principais, sendo a primeira as atividades que
serdo realizadas na etapa em questdo e a
segunda sdo as atividades que devem ser
feitas para possibilitar outras entregas. [26]

Essas atividades do Backlog devem
seguir uma ordem de prioridade. As
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atividades que apresentam uma maior
prioridade para o projeto sdo realizadas
primeiro, exemplo disso sdo atividades que
permitem a sequéncia do trabalho, ou
atividades que podem causar alguma
paralizacdo do projeto, como informacdes de
6rgdo regulamentadores. [26]

Figura 10 — Passo a passo no decorrer do médulo de
desenvolvimento do produto

o

Fonte: Lopes [ﬁ

Essa definicdo de prioridade pode ser
facilitada com a utilizacdo do kanban. S&o
uados post-its para fixar as tarefas no quadro,
facilitando o deslocamento das atividades,
caso necessario. O kanban pode ser
customizado para as especificidades de cada

projeto ou atividade. [26]

Figura 11 — Modelo do quadro de acompanhamento
com as explicacdes de uso.
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Fonte: Lopes [26]

O segundo passo proposto é a Reunido de
Planejamento da Sprint. Nessa reuniéo, toda a
equipe precisa esta presente. O guia Scrum
sugere que essa reunido tenha uma duragdo
aproximada de duas horas para cada Sprint.
As atividades fixadas na coluna do “produto”
seguem uma hierarquia, SO podendo ser
movimentadas para a coluna de “tarefa”
quando forem consideradas “preparadas”. As
atividades sdo consideradas preparadas
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quando possuirem todas as informacdes
necessarias para o time realizar a mesma.

Outro ponto importante desse passo €
identificar o esforco de execucdo de cada
atividade. Essa decisdo e realizada em
conjunto com o grupo e o Scrum Master. Eles
analisardo se as tarefas precisardo ser
decompostas e qual o esforco necessario para
conclui-las. [26]

E importante analisar 0s possiveis
problemas que poderdo impedir que as
atividades sejam realizadas. Assim facilita
elaborar planos para mitiga-las. [26]

O terceiro passo é a Reunido Diaria —
Daily Stand Up. S&o reunides realizadas a
partir do segundo dia da Sprint, sendo curtas,
de aproximadamente 15 minutos onde equipe
fica em pé. E uma reunido que serve para
avaliar o que foi feito até 0 momento, o que
falta ser feito e se tem algum impeditivo e
como pode ser solucionado esse impeditivo. E
uma reunido participativa, toda a equipe deve
compartilhar opinibes e oferecer possiveis
solugdes. [26]

O quarto passo que Lopes [26] traz é a
Reunido de Revisdo da Sprint. Consiste em
uma reunido com duragdo aproximada de uma
hora, onde serdo avaliadas todas as atividades
realizadas e se podem ser consideradas
prontas. Essa avaliacdo é feita pelo Product
Owner de acordo com  parametros
estabelecidos no inicio do planejamento da
sprint.

Quinto passo — Retrospectiva da Sprint.
Sdo reservados 45 minutos por semana da
Sprint, para avaliagdo das atividades
entregues, da metodologia e dos participantes,
com objetivo de identificar o que foi bom e o
que foi ruim, além do que pode ser
melhorado, para a préxima Sprint. [26]

Sexto e Ultimo passo — Reunido de
planejamento da Proxima Sprint. Nesse
momento sdo listadas as atividades da
préxima etapa do projeto. Além de trazer as
melhorias em relacéo a Sprint anterior. Sendo
uma responsabilidade designada ao Scrum
Master, e o ciclo comeca novamente. [26]
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O encerramento é o ultimo modulo do
Modelo TIP. Lopes [26] sugere que O0S
contratos com fornecedores sejam encerrados,
atraves da assinatura de um aceite de
trabalho, além de um aceite que deve ser feito
com o cliente. E importante salientar a
necessidade de registrar todas as licOGes
aprendidas durante o projeto.

Figura 12 — Fluxo de Processos no Modelo TIP —
iniciacdo e planejamento (primeira parte)

INICIACAQ PLANEJAMENTO

Fonte: Lopes [26]

Figura 13 — Fluxo de processos no Modelo TIP —
desenvolvimento do produto e encerramento (segunda
parte).

DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO ENCERRAMENTO |

jm‘ -
o
i

]

FLUXD e

wores
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5. Estudo de Caso
5.1 Apresentacdo do caso

Este é um estudo de um caso real, a obra
de reforma de um escritério de advocacia.
Com a pandemia da COVID-19 que teve
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inicio em 2020, o espaco fisico ocupado pela
empresa pode ser reduzido a metade ja que
parte da equipe se adaptou perfeitamente ao
trabalho remoto. O escritorio ocupava um
andar de 1200 m2 no edificio comercial Rio
Sul Center (RJ) e o objetivo da reforma foi
reduzir o espaco para 600 m2.

A obra foi dividida em duas etapas. A
primeira consistia em preparar a area a Ser
devolvida ao proprietario. Neste periodo uma
atividade importante foi a transferéncia da
area Técnica de Informatica para o local
definitivo. Esta primeira etapa ocorreu entre
os dias 11/03/2021 e 30/03/2021. A segunda
etapa tinha como objetivo a adequagdo da
area restante as necessidades da empresa e
modernizagdo das instalacdes, e foi executada
no periodo de 30/03/2021 a 11/06/2021.

Um dos pontos criticos da obra foi a
transferéncia da area destinada ao CPD
(centro de processamento de dados) que
estava localizada na area da etapa um, todos
0s equipamentos foram levados para a sala
definitiva na area dois e permaneceram em
funcionamento durante a execucao da obra.

5.2 Os Stakeholders do projeto

e Cliente, com dois representantes,
profissional de TI, de redes e servidores e
profissional de marketing e comunicacdo,
responsavel por centralizar a comunicagédo do
projeto;

e Arquitetos, com sede do escritorio em
Sdo Paulo, que nd& acompanharam a
execucdo da obra presencialmente;

e Gerente, contratado pelo cliente para
acompanhar o andamento do da obra e as
contratacoes;

e Construtora, contratada pelo cliente que
se dividia nos seguintes papeis:

e CEO da construtora;

e Comercial da construtora;

e Residente da construtora (arquiteta);
e Subcontratados da construtora.

e Prestadores de servico contratados pelo
cliente; empresa de ar-condicionado, exaustao
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mecénica, elétrica e instalacbes especiais,
prevencdo e deteccdo de incéndio.

5.3 Implementacdo do Modelo TIP

O CEO da construtora, arquiteto que ja
conhecia 0 Modelo TIP com aplicacdo em
projetos-design propds a utilizacdo do modelo
na execucdo da obra. Ele passa assim, a ser o
patrocinador da mudanca do processo de
gestdo das tarefas durante a execucao da obra
e sua adesdo aos novos processos foi
essencial para o sucesso da implementacéo.

A autora do modelo original, Sonia
Lopes, fez as adaptacOes necessarias e foi
responsavel pelo treinamento da equipe. O
trabalho com o Modelo TIP OPUS, como
ficou conhecido depois desta implementacéo,
comecou depois da etapa de contratacdo da
construtora. Foram colocados em pratica 0s
modulos de Planejamento, Desenvolvimento
do Produto e Encerramento.

O CEO da Construtora, a arquiteta
residente na obra e a gerente contratada pelo
cliente foram os primeiros a serem treinados
na metodologia. Além de conversas e
orientacdes iniciais sobre o metodo, o
treinamento aconteceu nas reunides semanais
de acompanhamento da obra onde era feito o
planejamento do ciclo de trabalho (sprint) que
iniciava e a verificacdo do trabalho realizado
no ciclo anterior.

A primeira reunido semanal de
planejamento da primeira etapa foi dirigida
pela representante, Sonia Lopes, onde foram
definidas as primeiras atividades da primeira
semana, a primeira Sprint.

As reunides semanais aconteciam toda
quinta-feira, todos os envolvidos no projeto
estavam presentes, inclusive as empresas
parceiras. Durante as reunifes analisavam-se
as atividades da Sprint anterior, as pendéncias
e planejava as atividades da Sprint seguinte.
A partir da segunda semana, o CEO da
TEKTOS passou a conduzir todas as
reunides, supervisionado pela representante
do modelo.
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As atas das reunides eram elaboradas por
representante da gerente contratada pelo
cliente, além disso, o0 quadro de
monitoramento das tarefas era fotografado ao
final de cada reuniéo.

Foi  utilizado um  kanban para
acompanhamento das atividades, e foram
atribuidos post-its com cores diferentes para
cada equipe. Conforme as atividades iam
sendo executadas 0s post-its eram movidos
para as proximas colunas. A divisdo se deu da
seguinte forma:

Figura 14 — kanban utilizado na obra

Fonte: Lopes [26]

O quadro foi dividido em “pacotes de
trabalho”, “atividades da semana”, “trabalho
em andamento”, que possuia duas subdivisdes
“execucdo pelo fornecedor” e “verificacdo
pelo fornecedor”; “trabalho em aprovacgéo”,

que também possuia duas subdivisdes
“TEKTOS” e “AUMA”; e por fim as
“atividades aprovadas”, que eram as

atividades concluidas e verificadas por cada
responsavel.

Esse kanban ficava localizado no
escritorio que foi montado dentro da obra,
onde a arquiteta residente ficou durante todo
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0 periodo da obra. Todos tinham autorizacéo
para realizar conferencias no quadro, e o
mesmo era consultado diariamente.

Os pacotes de trabalhos eram divididos
em atividades menores, que eram alocadas de
acordo com a semana e a etapa da obra. As
cores dos post-its foram definidas da seguinte
forma:

Tabela 1- Designacdo de cores Kanban

Empresa Responsabilidade Cor

TEKTOS Obra civil Laranja

Ativar Elétrica e logica Verde

Delta Fenix ~ Combate a incéndio Rosa

Subzero Ar-condicionado Azul

AUMA Acompanhamento de Lilas
contratos

Fonte: Lopes [26]

Figura 15 — Cores do post-it de cada fornecedor

Fonte: Lopes [26]

Os pacotes de trabalho foram definidos
de acordo com o cronograma que foi
desenvolvido na etapa de contratagdo e que
indicava as etapas da obra, durante a fase de
planejamento.
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Figura 16 — Cronograma da primeira etapa

Fonte: Lopes [26]

No término da primeira etapa realizaram
uma reunido de licdes aprendidas. Onde todos
os envolvidos no processo fizeram uma
reflexdo sobre as atividades realizadas e o0s
processos utilizados, apontando o que poderia
“melhorar”, “manter”, “sugestdes” para a
proxima etapa e 0 que deveria parar
imediatamente.

Figura 17 — Reunido de licdes aprendidas da primeira
etapa
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Fonte: Lopes [26]

A segunda etapa teve duracdo de trés
meses, englobando o periodo da execucdo das
pendéncias da pré-entrega, durando um total
de quatro meses.
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Um dos momentos mais marcantes da
utilizacdo do modelo foi quando o mestre de
obra da construtora passou a utilizar o quadro
para acompanhamento diario na realizacdo do
seu proprio planejamento. Por fim todas as
equipes estavam utilizando o quadro para
verificacdo das atividades.

Vale ressaltar que os beneficios do
modelo s6 foram obtidos, porque todos o0s
envolvidos na execucdo da obra entenderam a
importancia desse acompanhamento e viram
valor naquilo que estava sendo desenvolvido.

5.4 Depoimentos

Os depoimentos foram retirados de
videos gravados para consolidar a aprovacgao
dos envolvidos no processo, no caso, Jorge
Vasconcelos, CEO da TEKTOS e Daniela
Paterman, arquiteta residente do projeto.

Jorge Vasconcelos j& conhecia 0 método
desenvolvido para projetos-design, desde
2016, por isso teve a ideia de aplicar a
metodologia para a obra. Segundo ele o
mapeamento fisico e semanal das atividades
foi primordial para o sucesso do projeto, ja
que a primeira etapa tinha duracdo de trés
semanas, incluindo a adequacao para entrega.
Essa visualizagéo facilitou 0
acompanhamento do andamento  das
atividades por qualquer um envolvido no
processo. Os envolvidos abracaram o método
0 que facilitou ainda mais a obtencdo do
resultado esperado, que era a entrega das
etapas nos tempos previstos. Ele também
disse que sem esse controle ndo seria possivel
0 sucesso do projeto.

Daniela Paterman disse que trabalhar
com o Modelo TIP foi muito bom para ela,
por permitir 0 cruzamento de informac6es
com pessoas. As informacbes ndo ficavam
retidas com ela e a troca de conhecimento que
aconteciam durante as reunides era
enriquecedora. Daniela também comenta que
o fato do método ser visual e fisico permitiu
que todos fossem capazes de acompanhar o
andamento da obra. Muitos profissionais tém
dificuldade de entendimento do cronograma,
e 0 andamento dos post-its no quadro facilita
0 entendimento de qualquer profissional na
hierarquia da obra.
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6. Consideracdes Finais

Esse trabalho teve como objetivo geral a
anélise de um caso real sobre a dtica do
gerenciamento de projetos e as novas
tendéncias da area; o embasamento tedrico
vem como ferramenta para auxiliar a analise
do caso.

No cenario proposto pelo estudo,
identificou-se que o modelo preditivo é
indispensavel. Em uma obra é necessario a
realizacdo de um planejamento prévio das
atividades. Precisa-se ter conhecimento dos
possiveis riscos, das partes interessadas no
projeto, do objetivo, dos custos, dos recursos,
do escopo, mesmo que durante 0 processo
possam ocorrer mudangas.

O modelo adaptativo ele vem para
auxiliar no controle e execucdo das
atividades. Permitindo uma visualizagédo do
andamento da obra para todas as pessoas
envolvidas. Visando a melhor entrega do
produto, dentro dos custos e do prazo
estimado.
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