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Este trabalho é um estudo sobre a geréncia das comunicacdes na lideranca
de um Gerente de Projetos, demonstrando tanto os impactos positivos
quanto os negativos que as habilidades de comunicacdo e lideranca tém
no resultado de um projeto. Uma abordagem sobre algumas competéncias
necessarias ao Gerente de Projetos para conduzir um projeto de sucesso.
Analisando o comportamento e a necessidade de adaptacdo do gerente de
projetos diante de cada situac¢éo e envolvidos no projeto.

Abstract

This work is a study on the management of communications in the
leadership of a Project Manager, demonstrating both the positive and
negative impacts that communication and leadership skills have on the
outcome of a project. An approach to some skills needed by the Project
Manager to lead a successful project. Analyzing the project manager's
behavior and need to adapt to each situation and those involved in the
project.

1. Introdugéo

outra, de maneira téo eficaz fazendo com que
resulte uma acdo coordenada no outro

Atualmente dentro das empresas, sejam
elas de pequeno, médio ou grande porte, a
comunicacdo esta presente em varios ambitos:
conversas no ambiente de trabalho,
desenvolvimento de um projeto por uma
equipe ou simplesmente na troca de
informacOes entre seus colaboradores, essas
acOes podem ser definidas como comunicacéo.
Em consequéncia disso, é importante que
quaisquer  interacbes que  acontegam,
principalmente entre lideres e liderados, sejam
sempre transparentes.

O meio que os individuos usam para
transmitir uma mensagem de uma pessoa a

individuo é definido como comunicacao.

A comunicacdo é algo que vai além da
definicho de transmissdo da informagéo
basica. E muito mais complexa, pois implica
em uma informag&o alcancar seus receptores
de maneira uniforme, e uma empresa precisa
levar em consideragdo, os colaboradores,
cultura, experiéncias de vidas e expectativas
distintas, para que a mesma informagao possa
ser assimilada de diferentes maneiras.

Uma empresa se comunica por meio da
comunicagdo em diversas perspectivas,
inclusive  recebendo, processando e
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transmitindo  informagdes. Tanto  uma
empresa, quanto uma pessoa € movida pela
capacidade de sua comunicagdo. A maior
eficiéncia na habilidade de comunicagdo em
relacdo ao contexto e objetivos, resultard em
uma maior forca de impacto na transmisséo da
mensagem.

O resultado da comunicacdo € dado do
modo como as partes interagem entre si, na
consciéncia de como movimentos ou gestos
supostamente  sutis possam afetar na
transmisséo da mensagem, 0
comprometimento com a contraparte e a
adequacao de seu estilo, caso contrario, pode
resultar em falhas de comunicacgdo. Para uma
boa comunicacdo € necessario aprender,
adaptar e influenciar. E necessario o
entendimento desses fatores para que uma
informacdo seja feita de maneira uniforme,
principalmente nas empresas, a ponto de evitar
interpretacdes distintas entre individuos de
uma mesma corporacdo a respeito das
informagdes fornecidas.

Existem diferencas entre a comunicagéo
social e a profissional, e 0 maior ponto é
referente as proporgdes dos impactos de
ambas. Na vida social os impactos afetam
apenas as pessoas envolvidas, mas no ambito
profissional a dimens&o é maior, envolvendo a
imagem nao so das pessoas envolvidas como
também a da empresa, podendo afetar aspectos
financeiros e contratos relevantes, tudo devido
a uma falha de comunicacéo.

Efetivamente a comunicacdo pode
contribuir ou gerar problemas, por isso € algo
gue deve ser trabalhado dentro das
organizagOes, a comunicacao interna contribui
para o engajamento dos colaboradores, reforga
a cultura da empresa, potencializa o
relacionamento entre setores e equipes, além
de ser possivel utiliza-la como uma ferramenta
de gestéo.

Uma boa comunicacdo no ambiente
interno de trabalho evidencia oportunidades,
estimula a troca de experiéncias, reduz o
retrabalho, reduz o turnover, contribui para a
quebra de silos organizacionais, construindo
um ambiente saudavel. Os colaboradores sdo
elementos primordiais no crescimento de uma

organizagdo, e um clima organizacional
favoravel, resultante de uma boa comunicacéo,
favorece no comprometimento e engajamento
dos mesmos. Colaboradores que trabalham
felizes, s&o mais produtivos.

Para a integracdo entre as equipes,
fortalecimento de um ambiente organizacional
saudavel, incentivo a cooperacdo e
disseminagdo dos valores, a comunicagao
interna € uma ferramenta indispensavel.

Por outro lado, uma comunicacgéo dispersa
e mal planejada pode causar ruidos e mal
entendimento. De acordo com Carramenha,
Capellano e Mansi:

Quanto mais numerosas sdo as falhas no
processo comunicacional, maiores sdo 0s
indices de ruido. E, quanto mais alto é o
ruido, mais alta é a probabilidade de
desentendimento, o que leva o empregado a
buscar informacdes entre seus colegas, de
maneira informal. E essa ldgica que
estabelece o circulo vicioso de rumores nas
empresas. Ou seja, o0 ruido ndo é mera
“fofoca”. Ele é inerente ao processo de
comunicacdo e pode ser originado em
qualguer ponto do fluxo comunicacional. (p.
38) [1]

Os problemas gerados pela falha de
comunicacdo podem variar dentre 0s mais
simples e 0os mais complexos, como por

exemplo: mensagens perdidas; falta de
comunicagdo  entre  equipes;  reunides
ineficazes; sobrecarga de e-mails;

desorganizacdo de projetos; colaboradores
insatisfeitos, clima organizacional
desarmonico, perda da produtividade, alto
indice de turnover, entre outros problemas.

Explicando um
detalhadamente:

pouco mais

Atraso na entrega para um cliente pode ser
resultado da falta de um sistema integrado de
informagcbes e ruidos na conversa pode
transformar algo simples em um problema
maior, o que poderia ter sido evitado com uma
comunicagdo interna igualada que garantiria a
satisfacdo do cliente.

Falta de conhecimento no processo onde
os colaboradores ndo possuem preparo sobre
assuntos e processos relacionados ao trabalho
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e demais métodos adotados pela organizacao,
decorrido pela falha na comunicacéo.

Insatisfacdo dos colaboradores, quando
mensagens ou informagbes ndo séo
transmitidas, ou sdo feitas de maneira falha;
recebem informacdes desalinhadas e gestores
diferentes, ndo recebem respostas as ideias e
sugestdes feitas, equipamentos com falta de
manutencao.

Focando na melhoria da comunicagédo
pode-se garantir alinhamento dos processos
entre individuos de setores diferentes,
reduzindo erros com o consumidor final; o
colaborador ciente de como funciona cada
setor, das suas responsabilidades e como elas
afetam as outras areas traz agilidade ao
processo pois 0 mesmo é capaz de resolver
algumas coisas sozinho; minimiza conflitos
entre grupos, pois todos tendo conhecimento
do mesmo assunto, procedimentos e deveres,
reduzird as fofocas.

Quanto mais transparente e clara for a
comunicacdo entre equipes, mais parte do
negocio as pessoas vao se sentir, mais agil e
produtivo serd o trabalho e melhor sera a
satisfacdo de cada um por fazerem parte de
todos os ciclos.

2. Contexto do Caso

Utilizando as palavras de Kyrillos e
Sardenberg:

Nunca se falou tanto. Nunca se ouviu tao
pouco. Nunca recebemos tanta informacéo,
mas nunca nos desentendemos tanto. E
comunicar-se ndo é mais uma opcdo, €
inevitavel. (p.10) [2]

A comunicagdo é uma competéncia que
vem ganhando destaque e estd cada vez mais
valorizada no ambiente profissional, € por
meio dela que o locutor se expde, percepcdes
sdo construidas e o receptor alcangado. Esse
impacto ja é causado nos primeiros momentos
de uma conversa, de modo inconsciente e que
gera uma reacdo. Sao essas reagoes resultantes
que determinam se o objetivo foi alcangado ou
ndo, as realizacOes de metas, as pequenas ou
grandes  oportunidades  profissionais e
pessoais.

Um bom profissional, um lider precisa ter
a habilidade para administrar um grande
volume de informagdes sendo capaz de avalia-
las, consolida-las, identificar as mais
relevantes e descartar as pouco relevantes; por
final, o mais importante, ser capaz de
transmitir essas mensagens de maneira eficaz
para 0s demais.

Para uma boa comunicagéo é essencial
uma fala assertiva onde todos consigam
expressar com clareza suas necessidades,
pensamentos e expectativas, e outro ponto
importante € o saber ouvir, uma escuta ativa e
genuina para identificar a melhor abordagem e
perfil do interlocutor. O lider capaz de realizar
iSSO e que é cuidadoso na maneira de se
comunicar, atinge seu objetivo sem ferir ou
desencorajar o outro.

Segundo Isabela Pimentel [3], especialista
em comunicacao integrada, o lider precisa ter
um certo conhecimento a respeito dos seus
liderados e falar a lingua deles; estar seguro da
compreensdo de suas necessidades e
consideracdo dos seus interesses, s6 assim sera
digno de confianca. Além disso, para ter uma
boa comunicacdo e repassar os valores da
empresa € preciso ser empatico e bom ouvinte.

Ainda com base na especialista, o lider
precisa ser flexivel para exercer diversos
estilos de influéncia, de acordo com o
ambiente organizacional. Para atrair 0 seu
liderado, ele precisa conhecé-lo e saber utilizar
a linguagem que ird mobiliza-lo. Para engajar
e alinhar pessoas é necessario usar diferentes
formas de comunicacdo, levando em
consideragcdo a maturidade e vivéncias do
ouvinte, variaveis ambientais e a dindmica das
situacoes.

Fundamentado no PMBOK [4] o gerente
de projetos precisa ter a competéncia de
planejar o gerenciamento das comunicacdes
que é:

0 processo de desenvolver uma abordagem e
um plano adequados para atividades de
comunicacdo do projeto, com base nas
necessidades de informacdo de cada parte
interessada  ou  grupo, de  ativos
organizacionais disponiveis e nas
necessidades do projeto;
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e também monitorar as comunicagfes que
envolve:

garantir que as necessidades de informacéo
do projeto e de suas partes interessadas sejam
atendidas. (p.345) [4]

E como principal resultado se tem um
fluxo otimizado de informacdes.

De acordo com a publicagéo do IPMA [5]
a comunicacdo pessoal engloba a troca de
informacdo precisa, rigorosa e apresentada de
maneira consistente a todas as partes
interessadas com o intuito de permitir ao
individuo se comunicar eficaz e eficientemente
em diferentes situagdes, para ouvintes diversos
e através de culturas distintas, onde deve-se
trazer clareza e apropriagédo do contetdo, e dos
meios de comunicacdo (tom de voz, canal e
quantidade de informacédo) de acordo com o
publico alvo.

A melhor forma de comunicacdo € por
meio de mensagens simples e de féacil
transmissdo, o lider precisa estabelecer
confianca com o0s seus liderados e ter
habilidade de passar mensagens de forma
objetiva, clara e coerente. Se faz importante a
verificagdo que a  mensagem  foi
compreendida, assim o foco passa a ser o
receptor e ndo a mensagem.

Saber escolher o estilo e canal de
comunicagao trazendo harmonia entre o que €
dito e a forma como esta sendo dita afeta
diretamente na comunicagdo essa percepcao
deve ser feita com base nas necessidades do
publico, da situacdo e do nivel de gesto.

O objetivo da comunicagéo € a interacéo e
contato entre as pessoas, mas existe um desafio
nessa transmissdo de mensagens, devido a
diversos aspectos o que sai da boca do locutor
nem sempre € a mesma coisa que chega aos
ouvidos do receptor.

De acordo com Leny Kyrillos e Carlos
Alberto Sardenberg [2], as maiores falhas de
comunicacéo decorrem de: a falta do exemplo,
a fala € muito importante, mas se as agdes nao
sdo coerentes, ndo convence o interlocutor; uso
do mesmo canal de comunicagdo sempre,
existem pessoas com tendéncia auditiva, visual
e sinestésica e; falta de autoconfianca e falta de

conhecimento sobre o que esta sendo dito.

A comunicacdo envolve recursos verbais
que é a mensagem em Si; nao verbais, 0
primeiro a acontecer pois comega antes mesmo
das primeiras palavras serem ditas, inclui a
imagem do individuo, o ambiente, a
vestimenta e principalmente 0s gestos,
expressdes faciais, postura corporal; e vocais
que é o tom da voz, pausas, velocidade de fala.

Esse conjunto de recursos resulta em
uma percepgao que gera uma reacao.

O lider é responsavel por motivar e
inspirar os liderados a acdo, fazendo com que
eles tomem atitude de acordo com aquilo que
é proposto por meio da comunicacao, que deve
expor a sua intencdo e propor a sua
necessidade.

3. Propostas de Solugdo

Em uma gestdo de projetos, para que 0s
objetivos sejam alcangados, sdo aplicados
métodos, ferramentas, técnicas e
competéncias; e para que ela seja eficiente,
tem que ser benéfica tanto para a organizagéo
guanto para as demais partes interessadas.

Sendo assim, quando falamos em um
gerente de projetos, ndo s6 as habilidades de
planejar, executar, conduzir, controlar e
finalizar um projeto sdo importantes. Segundo
publicacdo do IPMA:

Cada individuo tem de ter um conjunto
especifico de competéncias para gerenciar
projetos com sucesso. O individuo tem de ter
competéncias de perspectiva que respondam
ao contexto dos projetos, competéncias
sociais que respondam aos tépicos pessoais e
sociais e competéncias de projeto que
respondam as praticas especificas da gestédo
de projetos. (p.41) [5]

Um gerente de projetos precisa apresentar
responsabilidades e caracteristicas pessoais e
interpessoais para a conducao do projeto, pois
durante a gestdo, na maior parte tempo ele esta
envolvido em atividades de comunicacdo, o
que se faz necessario a dedicacdo de esforgcos
no fluxo de comunicacéo, entre funcionarios,
colaboradores, organizacOes, stakeholders e
todos os envolvidos no projeto. Tem que ter
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habilidade necessaria para fazer com que o
fluxo de informacgdes do topo chegue a base
sem distor¢des ou ruidos.

Foi-se o tempo em que as hard skills eram
0S principais requisitos para identificar um
bom profissional, ha um tempo o acesso a
contetdo e informacdes foi facilitado, o que
aumentou o0 numero de pessoas com alto
conhecimento tedrico, um aspecto muito
positivo. Mas hoje em dia, além dos
conhecimentos técnicos, as soft skills estdo
ganhando espaco nos ambientes de trabalho e
destacando os melhores profissionais, para um
gerente de projetos ndo é diferente, por isso
lideranca e comunicagdo sdo competéncias
essenciais para um profissional dessa area e
para garantir sucesso no gerenciamento de
projetos.

Um individuo tem que ter a ciéncia que
sua percepcao a respeito de pessoas e situagdes
é influenciada por sua experiéncia pessoal e
que isso afeta sua maneira de pensar e agir.
Compreendendo isso, ele é capaz de identificar
a razdo pelas quais suas interpretacdes podem
diferir das dos outros e assim, tomar decisdes
e acOes consistentes. Trazendo isso para 0
ambiente corporativo, um lider com esse perfil
consegue lidar com situacdes adversas com
suas equipes e resolver conflitos com maior
facilidade.

Atualmente, podemos dizer que 0s
individuos estdo em constante comunicacao,
considerando a evolucdo da tecnologia, o0s
meios de comunicacdo de massa, as redes
sociais e a internet. Todavia, € necessario
cuidado, a disponibilidade dessa alta
quantidade de informagdes pode ocasionar
problemas e prejudicar o sucesso do projeto.

O gerente de projeto é exposto a um
consideravel volume de informacdes e de
meios de comunicacdo disponiveis, o que torna
dificil o gerenciamento de todas as trocas de
informacdes que ocorrem durante um projeto,
com isso sera de sua responsabilidade o
planejamento e monitoramento do processo de
comunicagdo mais adequado.

No contexto do gerenciamento de projetos e
programas organizacionais, as comunicacdes
sdo uma competéncia fundamental, quando

executadas adequadamente conectam todos
0S membros de uma equipe de projeto a um
conjunto comum de estratégias, objetivos e
acdes. A menos que esses componentes sejam
compartilhados efetivamente pelos lideres do
projeto e entendidos pelas partes
interessadas, 0s resultados do projeto séo
prejudicados e 0s or¢camentos incorrem em
riscos desnecessarios. (p.2) [8]

No trecho acima extraido publicado pelo
PMI é destacado que a falta de comunicacéo é
um fator que contribui para a falha de projetos.

Ainda com base no relatério do PMI, os
aspectos da comunicagdo sdo desafiadores,
mas 0s maiores problemas estdo relacionados
a disparidade dos beneficios para o negécio e
a linguagem usada para fornecer as
informacdes relativas ao projeto.

E de competéncia do gerente de projetos,
identificar os métodos e o0s meios de
comunicacgéo propicios ao projeto.
Destacando, que em cada fase e para a
comunicagdo com qualquer stakeholder, pode-
se diferenciar 0 meio de comunicagdo mais
conveniente para 0 momento e até mesmo ser
necessario 0 uso de mais de um
simultaneamente.

Todos os envolvidos no projeto devem se
sentir a vontade para expressar suas opinides e
ideias, para que os conceitos sejam difundidos,
haja troca de experiéncias, adaptacdo e
integracdo ao meio, para que iSSo ocorra a
linguagem comunicativa e suas derivagdes sdo
fundamentais.

Na gestdo de um projeto € essencial uma
comunicagéo oficial, e para que o0 projeto seja
bem sucedido essas comunicagdes devem ser
consistentes, deve-se desenvolver protocolos
de comunicacéo de forma de as informacdes e
conhecimentos sejam distribuidos de forma
adequada para toda a equipe permitindo o
alcance dos objetivos originais do negocio
com eficiéncia.

Essa comunicacdo oficial deve ser formal
e de forma escrita, e-mails, relatorios,
documentos, entre outros; mas nao termina por
ai, para um gerenciamento de projetos
eficiente a combinag&o de varios fatores e tipos
de linguagem € necessaria para que resulte um
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trabalho em equipe e sucesso do projeto e 0
profissional responsavel por isso deve ser
capaz de lidar com esses fatores.

Como abordado por Jorge Kolotelo,
Raphael Albergarias e Ricardo Soares:

Os membros do Board precisam ser
comunicados sobre o andamento do Projeto,
com informacbes relativas ao status,
relatérios claros, tempo para discussdo das
guestdes, decisdes relacionadas e tempo para
ajustes estratégicos dos principais Projetos.

(p.11) [9]

Assim vemos que para que a equipe possa
cumprir com suas responsabilidades elas
precisam ser comunicadas sobre os aspectos
do projeto que estdo inseridas.

No livro publicado pelo IPMA [5]
podemos ver uma série de competéncias que
sdo identificadas em um bom gerente de
projetos, isso envolve conhecimento, aptiddes,
capacidades, entre outros.

Na éarea de competéncia denominada
pessoas pelos autores refere-se as capacidades
pessoais e sociais do individuo e sdo definidas
em: autorreflexdo e gestdo pessoal, integridade
pessoal e fiabilidade, comunicagdo pessoal,
relagbes e compromissos, lideranga, trabalho
em equipe, conflito e crise, engenhosidade,
negociacgéo e orientacdo a resultados.

Quando ¢é abordada a comunicacdo
pessoal, alguns conhecimentos séo
importantes, como: saber  diferenciar
informagdo e mensagem, dominar diferentes
métodos de comunicacdo, técnicas de
perguntas, regras de retorno, facilitacdo,
técnicas de apresentacdo, estilos e canais de
comunicagdo, retorica, caracteristicas da
linguagem corporal e tecnologias de
comunicagéo.

Ainda com base no livro, para uma boa
comunicacgéo o gerente de projetos precisa ser
apto e capaz de identificar a melhor forma e
estilo de comunicagdo para cada parte
interessada a fim de providenciar informacéo
clara e estruturada aos outros e verificar a sua
compreensao, ter empatia e uma escuta ativa,
saber ler e utilizar a linguagem corporal e
conseguir estruturar a informacdo de forma

I6gica, considerando o publico e a situacao. Ja
quando o foco é a lideranca, outras aptiddes e
capacidades merecem destaques, como:
autoconsciéncia  capacidade de  ouvir,
resisténcia  emocional, capacidade de
transmitir um conjunto de valores, lidar com
erros e falhas, partilha de valores, criacdo de
espirito de equipe, métodos e técnicas de
comunicacgéo e lideranga e gestdo de equipes
virtuais.

O desenvolvimento da habilidade de
comunicacéo € essencial para que o individuo
consiga se comunicar eficaz e eficientemente
em situacOes adversas, publicos distintos e
culturas diversas. Somado com uma boa
capacidade de lideranca onde o individuo tem
potencial para liderar, providenciar direcdo e
motivar outros, tanto seu desempenho
individual quanto o da sua equipe sao
potencializados e trazem sucesso para 0O
projeto.

Para avaliar o desenvolvimento do gestor
pode-se analisar métricas e algumas citadas no
referencial sdo: se ele utiliza varias formas de
exercer influéncia e poder, demonstra a
utilizacao do poder e influéncia nos momentos
certos, € visto pelas partes interessadas como o
lider do projeto e da equipe, lida com a
incerteza, incentiva a partilha de opinides e a
discussdo dos temas de forma atempada e
apropriada antes da tomada de deciséo, explica
a linha ldgica das decisdes, influencia as
decisbes das partes interessadas, oferecendo
analises e interpretacGes, comunica a decisao e
0 intento claramente, revé e muda as decisdes
guando confrontado com dados novos e reflete
sobre situacGes passadas para melhorar o
processo decisorio.

Esses tipos de competéncias ndo séo
aprendidas facilmente, ndo é através da leitura
de livros e metodologias, ndo existe um
conceito, sdo habilidades que se desenvolvem
atraves da experiéncia e vivéncia, o que torna
algo particular de cada individuo.

Um bom profissional sabe identificar suas
aptidOes e talentos e aceitar suas limitacoes,
com isso ele identifica quais atividades
realizara e quais tarefas deve delegar para 0s
demais.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 39 (2023)



Os projetos demandam uma necessidade
exclusiva de uma lideranca eficaz, pois eles
integram varias organizagdes, departamentos,
funcOes, fornecedores, que normalmente néo
possuem tanta interagdo, com o foco em um
mesmo objetivo.

Um gestor de projetos deve saber se
adaptar em diversas situacdes e estar ciente ao
assumir um projeto que ele pode ter riscos e
expectativas superiores do que as funcdes
operacionais regulares.

O profissional deve se atentar ao seu
comportamento, mas também colaborar para
transformar o ambiente de trabalho em um
meio que prioriza autonomia, criatividade,
motivacdo, entusiasmo, encorajamento e
empatia para alcancar melhores resultados.

E importante que o Gerente de Projetos
saiba  identificar o0  posicionamento,
expectativas e necessidades de todos os
envolvidos direta e indiretamente no projeto
para que consiga estabelecer a melhor forma
de comunicacdo. Portanto, cada projeto deve
ter um plano de comunicacdo especifico,
elaborado pelo gestor responsavel.

O Gerente de Projetos deve ser
competente para identificar os stakeholders do
projeto  (clientes, equipes, empresas,
patrocinadores) e suas caracteristicas, pois é
necessario estudar o contexto antes de escolher
0s meios e métodos que serdo utilizados para
se comunicar, por meio de um planejamento, a
fim de ter uma comunicacdo eficiente,
distribuicdo  correta das  informacdes,
gerenciamento e controle sobre o andamento
do projeto. Mencionando  novamente
Carramenha, Capellano e Mansi, a forma
como ressaltam a relagdo estreita entre
comunicacdo interna e engajamento:

A comunicacdo eficiente na gestdo de um
projeto pode ser a grande responsavel pelo
engajamento  emocional da  equipe.
Engajados, os membros da equipe sabem o
que fazer e, portanto, séo capazes de fazé-lo;
sentem-se aptos a contribuir
significativamente para o projeto; trabalham
juntos como um time e se sentem ligados a
objetivos coletivos mais amplos para criar
resultados de alta qualidade e desenvolver
relacBes de confianca. (p.27) [1]

Com base nesse trecho podemos analisar
a capacidade que a comunicagéo e a lideranca
podem exercer sobre uma equipe e a forma
como impactam o engajamento, resultados e
objetivos.

O profissional deve ser capaz de
identificar as varias causas que levam a
formacéo do ruido, dado que ele € um forte
causador de perda de produtividade e pela
ruptura de confianca do empregado na gestao.
E essa confianga inclusive, estd ligada a
transparéncia responsavel no fluxo de
informagdo, que ndo envolve somente em falar
a verdade, mas também em ndo omitir
informacdes importantes, desde que ndo sejam
confidenciais. Esse fluxo de informacéo pode
ser determinante na capacidade de competigédo
de uma organizacdo, na resolucdo de
problemas, na inovagdo, na maneira como 0s
desafios sdo enfrentados e no atingimento de
metas.

Os projetos sdo mais bem sucedidos
quando os lideres compreendem o que motiva
as pessoas e a melhor maneira de motivar
alguém é por meio da comunicagdo. As
equipes podem prosperar quando seus
membros usam tracos de lideranca,
habilidades e caracteristicas adequadas que
retratam as necessidades e expectativas
especificas das partes interessadas. Saber a
melhor forma de se comunicar, como motivar
a equipe e como se comportar quando
necessario, ir4 favorecer na melhora do
desempenho  dos integrantes e no
gerenciamento dos obstaculos para o sucesso
do projeto.

Para a boa execucdo dos trabalhos
técnicos, se faz necessario o desenvolvimento
das competéncias interpessoais.

4. Consideragdes Finais

Nesse artigo foi abordado o quanto a
comunicacéo e a liderangca podem impactar no
resultado de um projeto, tanto de maneira
positiva quanto negativa e o Gerente de
Projetos é um dos principais responsaveis para
garantir que esses dois pontos estejam
alinhados e recebendo a devida importancia.

Revista Boletim do Gerenciamento n2 39 (2023)



Na minha visdo, um fator primordial
apresentado foi o conhecimento que um lider
deve ter sobre os varios estilos de lideranca
existentes e sua competéncia em decidir qual é
o0 apropriado ao seu perfil, ao seu projeto, a sua
equipe e as outras partes interessadas, nas
diversas situacfes que enfrentara durante o
projeto. E junto a isso alinhar os meios e
métodos de comunicac¢do mais adequados que
serdo utilizados.

Muitos séo os desafios de um profissional
dessa area e Vvimos que apenas oS
conhecimentos académicos e tecnicos ndo séo
suficientes para determinarem seu sucesso,
boa  parte vem de  competéncias
comportamentais adquiridas nas experiéncias
profissionais e pessoais, que tornam fatores de
diferenciacéo nos niveis dos profissionais.

Um gerente de projetos que sabe se
comunicar bem, ndo € aquele que utiliza uma
linguagem mais formal, termos técnicos, mas
sim aquele que é facilmente entendido por
todos os envolvidos e partes interessadas, pois
sabe atingir diferentes publicos de forma
eficaz, através das melhores estratégias de
comunicacéo.

A lideranca junto com a comunicacgao
afeta diretamente no resultado e sucesso dos
projetos, sendo apropriadas e eficazes podem
resultar problemas envolvendo atrasos, custos,
conflitos, divergéncias de expectativas,
retrabalho, entre outros. S&o os fatores
principais de conexdo entre as diversas areas
da empresa que estdo atuando em um mesmo
projeto.

Vimos a importancia de um profissional
da area de projetos demonstrar e adequar seus
comportamentos de lideranga para auxiliar as
necessidades individuais e da equipe. E
exercendo uma lideranca eficaz favorece o
sucesso do projeto e contribui positivamente
para os resultados do projeto.

O gestor de projetos  assume
responsabilidades e toma decisGes, para isso €
essencial estar ciente aos resultados, indices e
progressos internos da empresa, mas 0s
numeros ndo sdo tudo dentro de um negdcio,
as relagbes interpessoais também  s&o
indispensaveis na conducdo de um projeto,

assim e fundamental desenvolver e trabalhar
essas habilidades e competéncias pois
influenciam na postura diante de conflitos,
gerenciamento da equipe, alinhamento de
expectativas, produtividade e outros.

E relevante ressaltar o elo de confianca
que o Gerente de Projetos precisa estabelecer
com todos os envolvidos para exercer uma
lideranca e isso é possivel apresentando
consisténcia entre as suas palavras,
comportamentos e acdes, aplicando o0s
mesmaos principios direcionados as suas acoes,
decisBes e comunicagdes. Com lideranca é
possivel direcionar todas as partes interessadas
para 0 mesmo objetivo e alcancar as metas
tracadas.

Lideranca e comunicagdo sdo importantes
ao longo de todo o ciclo de vida do projeto,
mas existem pontos de maior criticidade, como
por exemplo em momentos de mudancgas ou de
incerteza sobre principalmente sobre o curso
de acdes. Por isso, deve-se dedicar atencdo as
melhorias nos canais de comunicagéo entre 0s
projetos, para reduzir ruidos e conflitos
desnecessarios que podem impactar no
andamento e resultado a ser alcancado.

N&o podemos deixar de ressaltar que a
capacidade de adaptacdo € indispensavel,
saber se adaptar as mudangas, as demandas e
ao ambiente vai influenciar em grande parte do
resultado e do sucesso do projeto.

Com tudo isso vemos que ter um plano de
comunicagdo claro ajuda na criagdo de
elementos de apoio ao longo do processo.

Concluimos que um bom Gerente de
Projetos é capaz de adaptar seu estilo a
situacdo. As  habilidades, qualidades,
caracteristicas e competéncias que foram
mencionadas nesse artigo auxiliam o gestor de
projetos a atingir as metas e 0s objetivos
esperados do projeto, porém, ndo sao
exclusivas, cada projeto e organizacOes
possuem suas particularidades que devem ser
consideradas.
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