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Estratégias de Facilities para
Shopping Center

André Neto
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Equipamento Nova América - Um Gigante em Facilities

| DENTRO DO MAIOR MULTIUSO INTEGRADO DO RIC DE JANEIRO.
UM DOS MELHORES E NDEﬁE@DS DA CIDADE

Sdo 318 lojas, trés torres comerciais, trés lajes corporativas e dois
hotéis. E o melhor: este grande centro de negocios esta perto de

tudo, na regido que mais cresce no Rio de Janeiro, com facil acesso
pela Linha Amarela.
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Uma das maiores e Inauguragao: Primeira expansdo Segunda expanséo
mais tradicionais ~ Conceito 20ut|et com o conceito com Deck Parking
fabricas de tecidos 27.370 m2de ABL  myitiuso em 2002.  + Hotéis + lajes e

do Brasil. Unico shopping do
Rio com Programa
Social Plantando o
Amanha (Cruzada
do Menor) dentro do
empreendimento

torres corporativas.
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4,4 milhdes 2milhGes R$ 897 milhdes
veiculos por de pessoas por més em vendas por ano
ano »

80% dos usuarios da estacao
do metré Nova América/Del

GO RETItTelme O 12.500 Carros / dia
shopping. )
50.000 pessoas / dia.
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DEFINICAO DO IFMA*

“Facility Management” (FM) é a profissao que engloba inUmeras
atividades multidisciplinares com o objetivo de assegurar a
funcionalidade do ambiente construido, através da integracao das
pessoas, propriedades, processos e tecnologias, garantindo a
produtividade e a qualidade de vida dos seus usuarios.”

Quais sao os “passos” Al
estratégicos que utilizamos e .
para inovar e manter a & 4
qualidade dos servicos do ] > /
Equipamento Nova America Yy @
em constante evolugao? o W

* INTERNATIONAL FACILITY MANAGEMENT ASSOCIATION | | | .
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Primeiro Passo -> Pessoas
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Austrelopithecus Nome habdlis Name erectus Memo saplens Heoemo saplens H -l

neaaderthalensis saplens

O sucesso do Homo Sapiens esta diretamente relacionado a sua
capacidade de viver em sociedade...por esta razao inicial que
sobrevivemos e vencemos adversarios superiores em forca mas
gue agiam em grupos pequenos e desorganizados.
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Primeiro Passo -> Pessoas

O que utilizamos para contratar pessoas obtendo sucesso e bom
ambiente de trabalho (GPTW + 15 anos)?

Buscamos:

Integridade / Inteligéncia / Energia.
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Procurando pessoas para
contratar, vocé busca trés
qualidades: integridade,
inteligéncia, e energia. E
se elasnaotéma

primeira, as outras duas
matarao voce.

Warren Buffett

[ PENSADOR

ELSEVIER

“Vocé ndo vai precisar ler nenhum
outro livro de negocios.”
Warren E. Buffett

1

. Winning

PAIXAO por VENCER

-
i
(=)
o
r—
Z
o
trd
=

A biblia do sucesso __
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11. Gestao de pessoas

O gestorde RH deve ser pai e pastor.

Avaliacao rigorosa, ndo burocratica e baseada em metas. O
sistema de avaliacéo ndo pode ter mais de duas folhas.
Recompensar com dinheiro, reconhecimento e treinamento.

Gerenciaros 70% como a alma da organizacao. Ali também
funciona a regra dos 10-70-20. Deixar claro que esta
classificagé@o € um foto de um momento.

Achatar e desentortar o organograma e depois deixar claras
as atribuicdes de cada um.

Encarar os relacionamentos dificeis — sindicatos, estrelas,
decadentes e encrenqueiros.

f\’a\»"\')

Nucleo de Pesquisas em Planejamento € Gi

“Vocé nunca serd a pessoa que vocé
imagina mas sim aquela que é percebida
por todos”
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Em fevereiro de 2017 o Gigante sofreu uma queda...

...e as pessoas Gigantes
em Integridade,
Inteligéncia e Energia
levantaram o Shopping
em trés dias !
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Nucleo de Pesquisas em Planejamento e Gestdo

HENRY FORD RICHARD BRASON DEREK BOK
(Ford) (Virgin Group) (ex-reitor - Harvard)
"S6 ha uma "Capacite bem "Se vocé
coisa, pior do que 0S seus acredita que o
formar colaboradores treinamento & |
colaboradores e para que eles caro, |
eles partirem. possam partir. experimente a I
E nao forma-los Trate-os bem ignorancia."
e eles para que
ﬁ} permanecerem.” | prefiram ficar."

= | | =

I
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Segundo passo -> Tecnologia

A tecnologia
move o

mundo.

Steve Jobs

[} PENSADOR

E verdade e as vezes ela esta ao nosso lado e ndo conseguimos
ver.... Vale ficar atento e nos inspirarmos nos chineses ... Metro +

Miniso
Downsizing 77 -> 35
Reducao da Folha + Margem 65% para 87%
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A Tecnologia nao esta somente nas maquinas, aplicativos mas
principalmente nos produtos que utilizamos.

Ex. Cera do piso, desengordurantes e até no processo de recuperacao
do lixo organico.
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~ TFRs
o TERE

Gestdo das nossas propriedades e de parceiros comerciais (Aluguel
de areas) com uso da tecnologia.

Sfgisye UniversidadeTederal T Cjclo de Palestras — Pratica na Gestao de Facilities r\.%;' p

Maquinas ATM.
SLA Manutencao
+ Estratégia de
comunicacao.

Cera de ultima geracao para brilho e
conservacao do piso.

A Sistemas automaticos:
Sem Parar / Conect Car /
& —— OPENGO / VELOI.

’ SLA com parceiros.

Influéncia para melhoria da iluminacao do Parque.
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Terceiro passo -> Treinamento das pessoas certas com a

tecnologia correta!
O talento vence

A) Crie procedimentos e regulamentos >/@ jogos, mas s6 o
operacionais: Treine sua equipe ;JM% .‘ trab.alho em
constantemente. EX: Praca de " equipe ganha

campeonatos.

Alimentacao + Piso + Banheiro. “Nos s
bastidores da Disney” . £ By

B) KPI - Indicadores: Domine os indicadores...em casos de terceirizacao,
eles serao a base do SLA nos contratos. “Vocé sé administra o que

I”

mensura:

C) Comunicagao: O funcionario quando sabe de suas responsabilidades tem
duas escolhas: 1- Executa sua atividade com Integridade + Inteligéncia +
Energia e alcanca exceléncia; 2- Ou nao... Neste ultimo caso nao ha
duvidas que nao fara parte do time pois ndao deseja ou nao possui um dos
itens (Integridade + Inteligéncia + Energia).
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Nucleo de Pesquisas em Planejamento e Gestdo

PDCA -> Deixar claro o que se espera como resultado de cada
atividade e de todo o trabalho.

L] L] [ RESULTADOS / PONTOS
CAUSA RELACIONADA O QUE FAZER COMO FAZER QUEM QUANDO REALIZADO PROBLEMATICOS REPROGRAMADO
(RESULTADOS OBTIDOS / PROBLEMAS QUE M
5 % % M M (PROPOSTA DE NOVAS AGOES / DATAS ou
(PLANEJAMENTO DA ACAO) (IMPLANTAGAO DA ACAO) | INFLUENCIARAM A /F:EQI(-)I)ZACAO OU NAO DA FUTURAS MELHORIAS)
. . . ) . ) Semana
Reforco Controladores de  |Reforgos com 8 operadores finais de Realizar reunido com Via Cone, para alinhar André e 16007 a LS
Trafego. semana. operagao. superviséo
18/07
Primeiro sabado hora extra de 12h até Alinhar horario do técnico escalado para sabado e André e Semana
Reforgo Técnico WPS 21h. Primeiro Domingo trabalho extra 14h | . e p S 16/07 a REALIZADO
i solicitar novo técnico extra para domingo supervisio
até 18h 18/08
Pontos de agéo dos Determinar 0s pontos de atuacdo da Via André e Semana
¢ P ¢ Alinhar Via Cone e time de Superviséo C . | 16/07a REALIZADO
controladores Cone. superviséo

18/07

Alinhar estratégia de plantonistas TESA

Alinhar contingéncia com Tl ou Tl vara eliminar com rapidez Reunido com Vinicius e formalizacdo das acdes a Semana
(Internet + Roteador + para . p serem adotadas para manutencéo da rede de Jodo Carlos | 16/07a | EMANDAMENTO
: o contingéncias do sistema ; . f
Switch) Apoio Vinicius. . internet e funcionamento do switch e roteadores. 18/07
(autoatendimento).
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S| PROCEDIMENTO OPERACIONAL
SR

tonua do icioletirc - Transparéncia...demonstrar
ceserve com franqueza o que se espera

Coninodar o Sodsss db artraca o Skt o b cohetas . precsandt atondinrarko e a6 dertes nieTos &
R DEIT0S . S0 Dl & | D Dadin, (il & e raeCa Ok Dl Gohatas

S— das pessoas.

E 50| e &5 Penyas bds i0as para e & Saila oo bicd s mo ool espeanil an — Evilfic o Garagem 3
RETED, AEADIRG &5 OO0l 26 b Sl G R o -, e animonD v o e L onaemenio & o
Asslsilncia acs Clorbes
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"Eu nao conhecgo
ninguém que tenha
chegado ao topo
sem trabalho duro.
Essa € a receita .
Nem sempre voceé

vai chegar ao topo,
mas vai chegar bem
perto.”

Margaret Thatcher

Afie o Machado | Conheca a Click Conhecimento




